Anniina Saarikoski

Vertaisohjaajuus ikaihmisten Aijjoos-ryhmatoiminnassa

Opinnaytetyo

Syksy 2020

SeAMK Sosiaali- ja terveysala
Sosionomi (AMK)

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikkd: SeAMK Sosiaali- ja terveysala

Tutkinto-ohjelma: Sosionomi (AMK)

Tekija: Anniina Saarikoski

Tyon nimi: Vertaisohjaajuus ikaihmisten Aijjoos-ryhmatoiminnassa
Ohjaaja: Aino Alaverdyan

Vuosi: 2020 Sivumaara: 65 Liitteiden lukumaara: 4

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella Aijjoos-toiminnan vertaisohjaajana toimi-
mista ja sita, mita vertaisohjaajatoiminta antaa heille itselleen. Lisaksi tarkoituksena
oli tutkia vertaisohjaajien ideoita siihen, miten Aijjoos-toiminnan vertaisohjaajatoi-
mintaa voisi kehittda. Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa Aijjoos-toiminnan
kanssa. Aijjoos-toiminnan taustalla toimii Kauhavan Seudun Vanhustenkotiyhdistys
ry. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa myds muille toimijoille, kuten eri yh-
distyksille ja seuroille, kuinka vertaisohjaajia voidaan motivoida ja sitouttaa parem-
min toimintaan.

Opinnaytety6 on kvantitatiivinen tutkimus, joka toteutettiin kyselylomakkeella ja siina
hyddynnettiin myos laadullisia avoimia kysymyksia. Tutkimusaineisto kerattiin pos-
tikyselyna ja siihen vastasi 10 vertaisohjaajaa. Tutkimuskysymyksena olivat: Mita
vertaisohjaus antaa Aijjoos-toiminnan vertaisohjaaijille, kuinka uusia vertaisohjaajia
saisi mukaan toimintaan ja mita nykyiset vertaisohjaajat kaipaavat vertaisohjauk-
seen, jotta he jaksavat ohjata ja kokevat sen mielekkaana.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan ikdantymista Suomessa seka vapaaeh-
toistoimintaa sosiokulttuurisen innostamisen nakokulmasta. Teoriasta nousevat
esiin ikaihmisiin asennoituminen, ikaihmisten yksinaisyys, kolmas ika ja vapaaeh-
toistoimintaan sitouttaminen.

Tutkimustulosten perusteella vertaisohjaajatoiminta on tarkeaa ja se tukee ohjaajien
aktiivisuutta. Vertaisohjaajatoiminta tuo ohjaajille mielekkyytta arkeen, auttaa pita-
maan toimintakykya ylla ja tuo sosiaalisia kontakteja ja ystavyyssuhteita elamaan.
Vertaisohjaajat saavat osallisuuden tunnetta ohjatessaan vertaisryhmia. Vertaisoh-
jaajat kokivat kannustavan palautteen ja erilaiset virkistysretket ja tapahtumat hy-
vaksi motivaattoriksi toimia vertaisohjaajana.
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The purpose of this thesis was to study peer counselling in Aijjoos-activity group,
which is an activity group held by Kauhava region Elderly Home Association, and
what being a peer counsellor gives to counsellors themselves. In addition, the target
is to investigate different ideas how to develop peer counselling in Aijjoos-activity
group. The thesis was executed in cooperation with Aijjoos-activity group. The
meaning of the research was to provide information and guidance to other organi-
zations and groups on how to motivate and commit peer-counsellors in their activity.

This thesis was executed as a quantitative research, where open questions were
used as a qualitative method. The research material was collected via mail-in survey
and was answered by 10 peer counsellors. The research questions were: What
does peer-counselling give to Aijjoos-program counselors? How to recruit new coun-
selors? What do counselors need as a motivator so that they would be able to con-
tinue as a counselor in the future?

The theoretical part of this thesis deals with aging in Finland and a socio-cultural
inspiration in volunteering. The theoretical part brings up the attitudes of elderly peo-
ple, loneliness, third age and commitment in peer-counselling.

Based on this research results, peer-counselling provides indulgence in everyday
life, helps to maintain ability to act, and brings social and friendly relations to the
counselors. Peer counselors achieve a sense of inclusion while guiding a peer
group. Peer counselors considered positive feedback, different types of recreational
trips and events as a good motivator to keep on peer counseling.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheeni valikoitui omasta kiinnostuksesta ikaantyvia kohtaan ja tyo-
elamalahtdisesta tarpeesta. Vaeston ikarakenne muuttuu ja elakkeella olevien
maara kasvaa koko ajan (Karisto 2004,101). Tulevaisuudessa on hyvin mahdollista,
etta tulen kohtaamaan tyokentalla elakkeella olevia, kolmannessa iassa olevia hen-
kiloita, jotka minun tulee osata nahda kokonaisvaltaisesti. Kolmannella ialla tarkoi-
tetaan vaestoa jotka ovat saavuttaneet elakeian, mutta joilla on vield matkaa varsi-

naiseen vanhuuteen (Karisto 2004, 91).

Elakkeella aikaa on eri tavalla mita tydelamassa ollessa ja usein silloin on myods
energiaa ja halua olla hyddyksi. Vapaa-ajan ja energian voi hydédyntadd monin eri
tavoin ja yksi esimerkki on vapaaehtoistoiminta. Eri jarjestdissa ja yhdistyksissa on
usein pulaa vapaaehtoisista, ja uusia aktiivisia jasenia otetaan mielellaan mukaan
(Karreinen, Halonen & Tennila 2017, 9). My0s vertaisohjaus on vapaaehtoistyota ja
hyva keino tehda hyvaa. Haluankin opinnaytetydssani selvittaa, mita ajatuksia ver-

taisohjaus herattaa vertaisohjaajien nakokulmasta.

Opinnaytetyota tehdessa ja kertoessani aiheestani siita kiinnostuneille, nimi ver-
taisohjaus heratti usein ihmetysta kuulijoissa: mita se vertaisohjaus oikein tarkoit-
taa? Jo pelkastaan tama kysymys monen eri ihmisen toimesta esitettyna tuo esiin
sen, etta vertaisohjaus ei ole kasitteena niin tuttu, kuin esimerkiksi vapaaehtoisty6

on. Vertaisohjaajuuden kasitetta avaan tarkemmin teoriaosuudessa.

Tassa opinnaytetyossa keskiossa ovat maaseudulla asuvat ikaihmiset, vertaisoh-
jaajat, jotka ovat fyysisesti ja henkisesti toimintakykyisia ja pystyvat lahtemaan itse-
naisesti kotoaan. lkaantyvalle, kotona asuvalle ihmiselle on hyvin tarkeaa, etta ha-
nelld on sosiaalisia kontakteja, eikd han koe jadneensa yksin (Kurki 2007, 96). Ak-
tiivinen kylayhteisO voi yllapitaa sosiaalisia suhteita jarjestamallaan toiminnalla.
Mantyvaaran ja Suomen (2008, 17) mukaan kylayhteisojen avulla vahvistetaan par-
haassa tapauksessa ikaantyneen osallisuuden kokemuksia. Esimerkiksi opinnayte-
tyoni yhteistyotahon Aijjoos-toiminnan vertaisohjaajat ovat merkittavassa roolissa
omassa kylayhteisdssaan, jossa he tuottavat rynmatoimintaa omalle ikaluokalleen.
llIman heidan aktiivisuuttaan ryhmatoimintaa ei olisi niin paljon ja kotiin jaataisiin hel-

pommin. Tassa opinnaytetydssa kiinnitetdan huomio siihen, kuinka vertaisohjaajien



innostusta Aijjoos-toimintaan voidaan pitaa ylla ja motivoida heitd pysymaan ver-

taisohjaajina.

Opinnaytetyo on toteutettu yhteistydssa Aijjoos-toiminnan kanssa. Opinnaytetyon
tutkimuskohteena ovat Aijjoos-toiminnassa vertaisohjaajina toimivat ikaihmiset,
jotka mahdollistavat monelle elakelaiselle viriketta arkeen. Haluan tuoda esiin hei-
dan kokemuksiaan vertaisohjaajuudestaan, ja minkalaisia hyotyja he kokevat ver-
taisohjauksesta. Opinnaytetyon tarkoituksena on lisdksi antaa yhteistyotaholle
avaimia siihen, mita toiminnassa voisi kehittaa, jotta vertaisohjaajia saadaan lisaa

toimintaan mukaan.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Aiheeni rajautuu Aijjoos-toiminnassa olevien vertaisohjaajien kokemuksien ja nake-
mysten tarkasteluun, seka Aijjoos-toiminnan vertaisohjaajatoiminnan kehittami-
seen. Maaseuduilla asuu todella paljon elakoityneita ihmisia, joita halutaan aktivoida
ja pitaa ylla heidan hyvinvointiaan ja toimintakykya. Toiminnan tarkoituksena on,
etta aktivointi tapahtuu siella, missa elakelaisia on eika niin, etta elékelaiset tulevat

sinne, missa aktivointia on.

Vertaisohjaus mahdollistaa sen, etta myds pienemmissa kylissa voi olla enemman
tarjontaa rynmatoiminnalle. Talla hetkella osallistuvia elakelaisia on yli 500, ja ryh-
mia on yli 30. Aijjoos-toiminnassa on talla hetkelld kolme tyontekijaa ja 13 vertaisoh-
jaajaa. Vertaisohjaajien tarve on todellinen, jotta kysyntaan voidaan vastata. Ver-
taisohjaajien avulla ikdantyneiden toimintakykya voidaan yllapitaa. Asiaa hankaloit-
taa se, etta vertaisohjaajia on vahan, ja uusia on vaikea saada mukaan toimimaan
vertaisohjaajana. Moni uusi ohjaaja innostuu vertaisohjauksesta, mutta into lopah-
taa pian. (Nevala 2020.)

Opinnaytetyossa yhteistyétahona on Aijjoos-toiminta, jonka toimisto sijaitsee Kau-
havan Seudun Vanhustenkotiyhdistys Ry:n tiloissa Kauhavalla. Aijjoos-toimintaa to-
teutetaan Kauhavalla, Evijarvella ja Lappajarvella. Se on ikaihmisille suunnattua toi-
mintaa, jonka tavoitteena on hyvinvoinnin vahvistuminen. lkdihmiset saavat itse olla
suunnittelemassa toiminnan sisaltda ja toiminta on ryhma-, vapaaehtois-, vertais- ja
asiantuntijatoimintaa. Aijjoos-toiminta on aloitettu alkuvuodesta 2016. Aijjoos-toi-
mintaa edelsivat Aijjoos-hanke ja Aijjoos-hanke I, joten samankaltaista toimintaa on
ollut jo vuodesta 2008. Aijjoos-toiminnassa huomioidaan maaseutu vetovoimaisena
elinymparistona, jonka voimavarana toimivat ikaihmiset. Aijjoos-toimintaa rahoittaa
Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA) ja sitd hallinnoi Kauhavan
Seudun Vanhustenkotiyhdistys ry. Yhteisty6ta tehdaan Kuntayhtyma Kaksineuvoi-
sen, Jarvi-Pohjanmaan perusturvan, Evijarven ja Lappajarven kuntien, Kauhavan
kaupungin, seurakuntien, kylayhdistysten, elakelaisjarjestojen ja muiden yhdistys-
ten ja yritysten kanssa (Aijjoos-toiminta, [viitattu 9.4.2020]).

Taman opinnaytetydn avulla Aijjoos-toiminnan tydyhteisdn on helpompaa kehittaa

omaa toimintaansa ja vaikuttaa asioihin, jotka edistaisivat uusien vertaisohjaajien



saamista. Tavoitteenani on saada vertaisohjaajilta heidan kokemuksiaan ja ajatuk-
siaan esiin, ja opinnaytetyoni avulla Aijjoos-toiminta pystyy huomioimaan enemman
vertaisohjaajien tarpeita. Aihe tuo uutta tietoa vertaisohjaajien kokemuksesta ver-
taisohjaukseen, eika aihetta ole aiemmin tutkittu Aijjoos-toiminnan vertaisohjaajien

nakokulmasta.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Mita vertaisohjaaminen antaa Aijjoos-toiminnan ikaihmisille?

2. Kuinka uusia vertaisohjaajia saataisiin ohjaajiksi ja mitd nykyiset ohjaavat

kaipaavat, jotta jaksaminen ohjaukseen sailyy ja ohjaus on mielekasta?

Ikaantyvien vertaisohjaajien nakdokulmaa vertaisohjaukseen on tutkittu jonkin ver-
ran. Esimerkiksi Heidi Kesanen Seinajoen ammattikorkeakoulusta on tehnyt vuonna
2016 opinnaytetydn, jonka aiheena on "Vertaisohjaajana ikaihmisten kerhossa: Ika-
arvokas-hankkeessa koulutettujen vertaisohjaajien kokemuksia kerhonohjauksesta
ja motiivit vapaaehtoistydhon”. Tutkimuksessa Kesanen selvitti vertaisohjaajien ko-

kemuksia kerhonohjauksesta ja motiiveja toimia vertaisohjaajana.

Tuija Vidgren Helsingin yliopistosta on tehnyt pro gradu -tutkielman vuonna 2017
aiheesta "lkaihmiset vapaaehtoistoimijoina: nettiopastajien kokemuksia vertaisoh-
jaajuudesta. Han tarkastelee ikaantyneita vapaaehtoisia ja vertaisia nettiopastajina

omalle ikaluokalleen.

Myds aiheeseen liittyva valtakunnallinen Voimaa vanhuuteen -ohjelma kannustaa
ikaihmisia toimimaan vertaisohjaajina ja tuottaa sivuillaan neuvoa ja vinkkeja ikaih-
misille. Ohjelman tarkoituksena on edistaa kotona asuvien iakkaiden toimintakykya
ja elamanlaatua terveysliikuntaa hyddyntamalla. Voimaa vanhuuteen- sivustolta 10y-
tyy tutkimustiivistelmia ja materiaaleja ikaihmisten toimintakyvyn yllapitamiseen.
Voimaa vanhuuteen — ohjelmaa koordinoi lkainstituutti ja sen tukena ovat sosiaali-

ja terveysministerio seka opetus- ja kulttuuriministerio.
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3 ELAMAA IKAIHMISENA

Tassa luvussa kasitelldaan ikaantymista ja siihen liittyvia ilmioita. Ensimmaisessa
alaluvussa kaydaan lapi yleisesti ikaantymista ja ikakehityksen muutosta Suo-
messa. Suuren ikdryhman vanheneminen tuo mukanaan yhteiskunnallisia ongel-
mia, mutta ikaantyvat inmiset voidaan nahda myos voimavaraisesti. Toisessa alalu-
vussa kasitellaan kolmatta ikaa, johon kuuluu enenemissa maarin hyvakuntoisia
elakelaisia. Kolmas ika ei ole viela kasitteena kovin tuttu, joten mielestani on hyva
avata sita enemman. Kolmannessa alaluvussa avataan ikaihmisten yksinaisyytta,

joka on suuri ongelma ja toimintakykya alentava ilmié monelle ikaantyneelle.

3.1. Ikakehitys ja ikaantyminen Suomessa

Maapallon vaesto vanhenee koko ajan, eikd Suomi ole poikkeus (Kauhanen-Sima-
nainen 2020, 60). Virallisissa tilastoissa 65-vuotta tayttaneet ja sitd vanhemmat ih-
miset luetaan vanhusvaestoon. Tilastokeskuksen arvion mukaan yli 65-vuotiaiden
osuus vaestosta tulee nousemaan vuosien mittaan. Esimerkiksi vuonna 1950 ikaan-
tyneita oli alle 7 % vaestosta, ja vuonna 2020 suomalaisia yli 65-vuotiaita arvellaan
olevan 21,5 % koko vaestosta. Vanhusvaeston kasvu tuottaa haastetta seka talou-
dellisesti, etta yhteiskunnallisesti. Tyontekijoiden joukko vahenee ja tydoelaman ul-
kopuolella olevien maara kasvaa. (Kattelus ym. 2019, 39—40.) Vuonna 2030 on ar-

vioitu sataa tydikaista kohden olevan 44 ikaantynytta (Kiljunen 2015, 35).

Ikaihmisten kuolleisuus on pienentynyt huomattavasti ja 65-vuotias suomalaisnai-
nen elaa keskimaarin 84,7-vuotiaaksi, jolloin elakevuosia ehtii kertya 19,7 vuotta.
Juuri elékkeelle jaaneet miehet voivat odottaa elavansa vanhuseldkkeellda 15,8
vuotta. Kuolleisuuden alenemisen ennustetaan jatkuvan vuosien saatossa. (Marte-
lin, Sainio & Koskinen 2004, 117.) Ikaluokkien kokoerot kasvavat koko ajan, ja pie-
nenevat syntyvyysluvut aiheuttavat sen, etta ikarakenteen kehitys nayttaa muuttu-
van voimakkaalla tavalla epaedulliseksi ikdantyvaa vaestda kohtaan (Kiander 2020,
6).
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Elakkeelle jadmisesta katsotaan alkavan seniori-ika tai kolmas ika, joka jatkuu 75—
80 ikavuoteen saakka. Nykyajan ikaihnmiset ovat aktiivisia elakelaisia. He matkuste-
levat, harrastavat, opiskelevat ja ovat aktiivisia osallisia yhteiskunnassa. Kun tyo-
elama ei enaa vie aikaa, tilaa jaa nauttia lapsenlapsista ja omasta ajasta, jolloin
myo0s harrastus- jarjesto- ja kansalaistoimintaan osallistumista voi halutessaan li-
sata. (Mantyvaara ja Suomi 2008, 14). lakkaan elamanlaatuun vaikuttaa monta mer-
kittavaa tekijaa. Voimavaroilla on suuri merkitys siihen, kuinka laadukkaaksi ikaih-
minen kokee elamansa. Voimavarat voidaan nahda fyysisina, psyykkisina, sosiaali-

sina ja ymparistollisind. (Hakonen 2008, 122.)

Sosiaalisen verkon merkitys korostuu, mitd enemman ikaa tulee. Sosiaalinen verkko
voi myods muuttua vanhenemisen vuoksi. lkatovereiden kuoleminen harventaa verk-
koa, kun taas lasten ja lastenlasten kautta sosiaalinen verkko voi laajentua ja tuoda
mukanaan uusia verkostoja. Sosiaalinen verkosto auttaa yllapitamaan sosiaalista
identiteettia ja tuo ikaihmiselle voimavaroja. Yhteiskunnassa vallitseva vanhuskuva
ja -kasite vaikuttaa siihen, kuinka ikdihminen nahdaan lahiyhteisossaan ja osana
sosiaalista verkkona. Jos yhteiskunta ndkee vanhat ihmiset ongelmalahtodisesti ja
voimattomana taakkana, se nakyy myos vanhuksen kohtaamisena negatiivisessa
merkityksessa. Nakemys muuttuu taysin erilaiseksi, kun vanhaan ihmiseen suhtau-
dutaan voimavaralahtoisesti. (Marin 2003, 78.) Myoés Suomi (2008, 117-118) tuo
esiin sen, ettd ongelmalahtdisessa nakdkulmassa ikaantyvat esiintyvat huonokun-
toisina ja passiivisina ja tarvitsevat paljon asiantuntijoiden palveluita. Ikaantyvat ih-
miset tulisi nahda voimavaralahtoisesti niin, etta he ovat aktiivisia toimijoita ja heilla

on annettavaa yhteiskunnalle.

Kurki (2007, 58) tuo esiin ikaihmisiin kohdistuvan nelivaiheisen vallan, itsemaaraa-
misoikeuden ja muun murtumisen (social breakdown) syndrooman, joka nakyy lan-

simaalaisessa kulttuurissa:

Ensimmaisessa vaiheessa ikdihmiset kokevat itsensa haavoittuvaiseksi enimmak-
seen sen vuoksi, ettd asenne ikaihmisiin on niin kielteinen. Ihminen alkaa tahtomat-

taankin muokata itsedan sellaiseksi, kuin yhteiskunta hanet nakee. (Kurki 2007, 58.)

Toisena vaiheena usein perhe ja sukulaiset alkavat pahaa tarkoittamatta tuomaan

esille, voiko ikdantyva enaa harrastaa tai toimia samalla tavalla kuin ennen. Laakari
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voi ehdottaa hidastamista ja tydyhteisd voi jo odotella elakkeelle lahtemista. Tama
aiheuttaa sen, etta ikaihminen ei tunne itseaan enaa yhta arvokkaaksi ja itsenaiseksi
persoonaksi. (Kurki 2007, 58.)

Kolmantena vaiheena ikdantynytta aletaan ikdan kuin johdattelemaan sairaan roo-
liin. Ikdantyminen alkaa sopeutua siihen rooliin, etta ei ole enaa yhta kykeneva eika
hanesta ole hyotya. Talloin itsenaisyyden rippeet alkavat hiljalleen rapistumaan.
(Kurki 2007, 58.)

Neljannessa eli vimeisessa sosiaalisen murtumisen vaiheessa ikaantynyt kokee
olevansa sairaampi ja riippuvaisempi kuin ennen. Osallistumisen mahdollisuudet ja
itsenainen elama tuntuvat kaukaisilta ajatuksilta, ja hanen kykyihinsa suhtaudutaan
yha negatiivisemmin. Koska kierretta ei pysayteta, se jatkuu siihen saakka, kunnes
ikdantynyt kuihtuu lopullisesti ja saattaa usein kokea ennenaikaisen kuolemankin
taman vuoksi. Edella mainittujen asioiden vuoksi yhteiskunnan tulisi kohdata ikaan-
tyneet voimavaralahtoisesti ja asenteita tulisi muuttaa, jolloin ikaantyneet nahtaisiin

aktiivisina ja tuottavina yhteiskunnan jasenina. (Kurki 2007, 58-59.)

Osana ikaantymiseen kuuluu, etta mieli voi olla valilla alakuloinen. Sita ei voi kuiten-
kaan rinnastaa masennukseen. Jyvaskylan yliopiston tutkimus vuonna 2016 pal-
jasti, etta alakulo ja yksinaisyyden tunne kuuluvat normaaleihin reaktioihin, kun
ikdantyessa koetaan kielteisia muutoksia terveydentilaan ja sosiaalisiin suhteisiin.

Niiden tulisi kuitenkin lieventya yksilollisesti ajan kuluessa. (Taipale 2017, 77.)

Heiskanen ja Saaristo (2011, 132) kertovat, ettda vanheneminen tuo seka mydnteisia
etta kielteisia vaikutuksia, riippuen halutusta nakdokulmasta. Vanhuus tuo mukanaan
luopumista, yksinaisyytta, sairauksia, syrjaytymista, ulkonadn muuttumista ja toi-
mintakyvyn alentumista. Riippuvuus muista ihmisista kasvaa. Kuitenkin myodntei-
sesti katsottuna vanheneminen tuo viisauden, kokemuksien ja taitojen lisaanty-

mista, joka tuo vanhenemiseen levollisuutta.

Myds Haarni (2010, 11-12) tuo esiin vanhenemisen kaksikasvoisuuden ja sen
myonteiset ja kielteiset puolet. Kielteiset asiat ovat enemman esilla ja vanhoja ihmi-
sia syrjitaan eri tavoin. Julkisuudessa ikaihmisten suuri joukko nahdaan usein kiel-
teisesti tai vahintaan ristiriitaisesti. Esille tuodaan, etta ikaihmiset tuovat mukanaan
huoltorasitetta, taakkaa ja menetyksia yhteiskunnalle, puhumattakaan sairauksista
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ja toimintakyvyn heikkenemisesta. Kuitenkin positiiviseksi asiaksi mielletaan elinian-
odotteen pidentyminen ja ikaihmisten terveyden kohentuminen aikaisempiin vuosi-
kymmeniin verrattuna. Samalla kun ihmiskunta tavoittelee pitkaikaisyytta, elaman-
vaiheena vanhuus nahdaan huoltorasitteena, huonontuvan terveyden, avun ja pal-
velun tarvitsemisen ajanjaksona. Vanhenemisen kielteisyys voidaan nahda margi-
nalisoivan ikaantyneita ihmisia. Tama saa monet ikaihmiset kantamaan huolta tai

syyllisyyttd omasta vanhenemisestaan.

Kautto (2004, 7) nakee yhteiskuntapolitikan osalta kaksi keskeista tavoitetta, jotka
pitaisi kohdentaa ikaihmisiin. Naita ovat terveen ja aktiivisen ikaantymisen mahdol-
listaminen ja ikaantyvien voimavarojen hyodyntaminen kehittyvassa yhteiskun-
nassa. Haarnin (2010, 13) mukaan kielteisen vanhuskuvan muuttamiseksi on alettu

puhumaan kolmannesta iasta, joka ndhdaan hyvin moninaisena ikavaiheena.

3.2. Kolmas ika

Ihmisten ikaantyessa tapahtuu paljon muutoksia, jotka vaativat sopeutumista. Kaik-
kia muutoksia ei kuitenkaan pida ajatella negatiivisessa valossa, vaikka ajatuksen
suuntaaminen positiiviseksi ja huolehtimisen tunteen vaihtuminen vapaudeksi voi
vaatia hetken aikaa ajatustyota. Tama on ymmarrettavaa kolmanteen ikaan siirryt-
taessa, kun huolenaiheena on paattyneen uran lisaksi myds fyysisten voimien va-
heneminen ja vahitellen ihmisten kuoleminen ympariltd. Kolmannessa iassakin voi
kuitenkin 16ytaa merkitysta elamalle, ja vastata sen hetkisen elaman haasteisiin.
(Bass & Weiss 2002, 14.)

Kolmatta ikaa elavien ihmisten maara on kasvanut huomattavasti koko maapallolla
(Tudor-Sandahl 2006, 164). Kasite kolmas ika tarkoittaa jo saavutettua elakeikaa,
mutta ikda, jolloin varsinaiseen vanhuuteen on viela matkaa. Se on omalle hyvin-
voinnille tarkoitettua aikaa, jolloin ty6t eivat enaa rytmita paivaa, mutta toimintaky-
kya ja aktiivisuutta on edelleen jaljella. Jokainen ihminen vanhenee yksilollisesti,
joten kolmas ika sopii kaytettavaksi kasitteena ennemminkin vaestotasolla kuin yk-
silétasolla. Sairaudet ja muut asiat elamassa voi vaikuttaa siihen, ettd vanhuus al-
kaa piankin elakkeelle paastya, kun taasen joku ei valttamatta kerkea kokea van-

huutta ennen kuolemaansa. Elinajan pitenemien on vaikuttanut siihen, etta elakeian
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ja vanhuuden valiin jaa viela useita vuosia. Vuodet ovat enimmakseen terveita ja
toimintakykyisia ja sairaudet nakyvat keskimaaraisesti vasta viimeisina vuosina.
(Karisto, 2004, 91-92.)

Ylen haastatteleman Raisa Valven (2010) mukaan kolmannesta iasta puhuttaessa
voidaan kayttaa myos nimitysta onnistuva ikaantyminen. Aktiivisten elamantapojen
lisaksi onnistuvaan ikaantymiseen liittyy ajatus siita, etta vanheneminen kuuluu
luonnolliseen iimiddn. Vanhenemista ei pida ajatella sairautena, ja yhteiskunnan oli-

sikin syyta suhtautua ikaantyviin myonteisesti.

Haarnin (2010, 9) mukaan kolmannen ian teorian kehittdmisessa mukana ollut Peter
Laslett (1989) ajattelee kolmannen ian elamanvaiheena, jolloin ihmisella on va-
pautta. Lasten kasvatus on jo taakse jaanytta aikaa, lastenlasten kasvatusvastuu
on huolettomampaa, tyot eivat vie vapaa-aikaa ja saanndllisesta toimeentulosta
vastaa kuukausittainen elake. Kolmannessa iassa ollaan riippumattomia, toimeliaita

ja itsensa toteuttamiselle ja mahdollisuuksille on aikaa.

Kolmas ikd voidaan nahda ihmisen kokemana subjektiivisena ikana, silla vanhene-
minen tapahtuu eri tahdissa. Nykypaivana vanhusvaestd voi myos elaa kolmannen
ian yli, minka jalkeen puhutaan neljannesta iasta, eli noin 80 vuoden iasta. Silloin
hoiva ja avuntarve yleensa lisdantyvat. (Kattelus ym. 2019, 25.) Myds Suomen tie-
detoimittajain liiton (2016) haastattelema Vanhustyon keskusliiton tutkija Marja Saa-
renheimo kertoo, ettd kolmatta ikaa voisi kutsua pikemminkin elamantyyliksi kuin
ikakaudeksi. Kolmannen ian sukupolvi on aktiivisia kansalaisia ja kuluttajia. Harras-
tustoiminta voi olla yha aktiivista, eika aiempien sukupolvien vanhenemisen malli
ole seurattua. Saarenheimon mukaan kulttuurin muutoksen lisdksi pidemmat elake-
vuodet on mahdollistanut ladketieteen vauhdikas kehitys, ja tutkijoiden mukaan elin-

ian pidentyminen on tullut erityisesti terveisiin vuosiin.

Jyrkama (2013, 89) mainitsee, etta toisin kuin ennen, elakkeelle jaaminen ei tarkoita
enaa vanhuutta. Elakkeelle jaamisen jalkeen puhutaan myohaiskeski-iasta, nuorista
vanhoista, vanhoista vanhoista ja yha useammin kolmannesta iasta. Se on uusi
vaihe elamassa, kun tyodn, keski-ian ja perheen tuottamat velvoitteet ovat havinneet

ja on aikaa itselle.
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Kun ihmisten elinikd on kasvanut, yhteiskunta odottaa myds ihmisten pysyvan pi-
dempaan toimintakykyisina. Elakkeella oleminen voi nopeuttaa muistin heikkene-
mista, kun alylliset virikkeet, tyonteko ja sosiaaliset kontaktit vahenevat. Omasta hy-
vinvoinnista on tarkeaa huolehtia, jotta toimintakyky sailyisi mahdollisimman pit-
kaan. Jotta ihminen kokee elavansa hyvaa elamaa, elamaan taytyy sisaltya fyysi-
sen, psyykkisen, alyllisen ja sosiaalisen puolen lisaksi iloa ja merkityksellisyytta.
Moni elakelainen alkaakin etsimaan eri vaihtoehtoja ja paivittamaan elamatapaansa

mieleiseensa suuntaan. (Kattelus ym. 2019, 63-64.)

Kolmannesta iasta puhuttaessa on syntynyt myos kasite tuottava vanheneminen.
Kasitteen takana on ajatus arvokkaista voimavaroista, joita kolmasikalaisilla on jal-
jella elakkeelle siirtymisen jalkeen. Tuottavalla vanhenemisella tarkoitetaan erilaisia
aktiviteetteja, joiden kautta ikaihmiset tuottavat hyddykkeita ja palveluita. Naita ovat
esimerkiksi lastenhoito, vapaaehtoistyo, koulutusten ja taitojen hankkiminen ja per-

heiden ja ystavien auttaminen omaishoitajan muodossa. (Koskinen 2004, 33).

3.3. Ikdihmisten yksinaisyys

Tutkimukset ovat tuoneet esille, etta ihmiset jotka asuvat yksin, ovat paljon suurem-
massa riskissa sairastua masennukseen kuin yhdessa muiden kanssa elavat ihmi-
set (Kiljunen 2015, 305). Vanhenevan ihmisen yksinaisyyden kokemuksesta ei ole
olemassa tarkkaa tutkimustietoa. Yksinaisyyden kokemus voi syntya toisten ihmis-
ten joukossa, kun taas jotkut yksin asuvat ja vahaisilla ihnmiskontakteilla parjaavat
eivat tunne itsedan yksinaiseksi. Sosiaalinen eristaytyminen ja yksinaisyyden koke-
mus ilmenevat usein samaan aikaan, mutta ne ovat silti eri asioita. (Heiskanen ja
Saaristo 2011, 131.)

Usein mitd vanhemmaksi tulee, sitd enemman elamaan kuuluu luopumista itselle
tarkeista henkildista, kuten omista vanhemmistaan, ystavistaan ja tyokavereista, ja
elamaan voi tulla tyhjioita. Etenkin ikaihmisten kohdalla yksinaisyys on suuri on-
gelma. (Kauhanen-Simanainen 2020, 172-173.) Kun eri ikaryhmien kokemaa yksi-

naisyytta on tutkittu, alle 60-vuotiaiden tarkea yksinaisyydenpoistaja oli naimisissa
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olo tai parisuhde. lakkaammilla ihmisilla yksindisyydenpoistajaksi korostui sen si-
jaan muut inmissuhteet ja yhteydenpito sukulaisiin. Yksinaisyyden muodot voivatkin

vaihdella ihmisen elinkaaren mukaan. (Kauhanen 2016, 100.)

Yksinaisyys lisaa riskeja sairastua seka fyysisesti ettd henkisesti, jolloin osallisuus
yhteiskuntaan pienenee ja saa olon merkityksettomaksi. Yksinaisyys voi johtaa ma-
sennukseen, ahdistuneisuushairioihin, paniikkihairioihin ja muihin mielenterveyson-
gelmiin. (Junttila 2018, 80.) Yksinaisyydella ja fyysisella terveydentilalla on selkeasti
vaikutuksia toisiinsa. Jotta ihminen pysyy terveena ja toimintakykyisena, han tarvit-
see osakseen elinympariston, jossa on turvallisia ihmisia ja sosiaalisia vuorovaiku-
tussuhteita. Sosiaalisten suhteiden kaipuuta voi tietyssa maarin verrata nalan, janon
ja kivun tunteeseenkin. Yksinaisyys kohottaa stressihormonien tasoa, ja pitkalla ai-
kavalilla stressihormonien kohoaminen aiheuttaa terveydellisia ongelmia siina
missa esimerkiksi verenpaineen kohoaminen ja elimiston pitkaaikaiset tulehdustilat-
kin. Koska sosiaalisessa kanssakaymisessa aivot ovat hyvin tarkea elin, ainakin
teoriassa keskushermosto voi olla hyvin altis vaurioille, joita yksindisyys aiheuttaa.
(Kauhanen 2016, 96-98.)

Ikaihmisten masentuneisuuteen ja surumielisyyteen ei kiinniteta niin paljon huo-
miota kuin nuorempien ihmisten. Masentuneisuutta voidaan pitaa myos tunteena,
joka ajatellaan luonnolliseksi vanhoille ihmisille. Ammattiapua ei ole niin herkasti
tarjolla eika psykologin palveluja kayteta, vaikka iakkailla inmisilla voi olla takanaan
myOs traumaattisia kokemuksia. (Kauhanen-Simanainen 2020, 162.) Tiilikainen
(2019, 18) kertoo, etta ikdihminen voi kokea itsensa ulkopuoliseksi hanta ymparaoi-
vasta yhteiskunnasta tai ajatella yhteiskunnan vieraantuneen paljon siita, millaista
aika oli ennen. Se voi tuoda kokemuksen, ettd han on eri aaltopituudella kanssaih-
misten kanssa eika pysy nykyelaman hektisessa rytmissa mukana samalla tavalla

kuin muut.

Myds Kiljunen (2015, 308) mainitsee yksinaisyyden ikaihmisten vaikeimmaksi on-
gelmaksi (ks. Kauhanen-Simanainen 2020, 173). Yksinaisyys havettaa eika sita ha-
luta tuoda esille. Usealla vanhuksella ei ole ketdan omaisia, jotka pitaisivat yhteytta.
Kun ikaihmisella ei ole ketaan, jonka kanssa jakaa kuulumisia tai joka kaipaisi, se
vaikuttaa tarpeellisuuden tunteeseen. Puolison ja ystavien menetys ja heikentyva
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kunto, rippuvaisuuden kasvaminen ja hyodyttdmyyden tunne aiheuttavat ulkopuoli-
suutta, turvattomuutta ja hylatyksi tulemista, puhumattakaan ymparilla koko ajan ke-
hittyvasta tekniikasta, josta vieraantuu koko ajan. Yksinaiset ikdihmiset ovat alttiita
masennukselle, ja tama nakyy ikaihmisten lisdantyvissa itsemurhatilastoissa. (Kilju-
nen 2015, 308.)

Kauhanen-Simanaisen (2020, 173—174) mukaan useat tutkimuksen osoittavat, etta
henkilokohtainen kokemus ymparilla olevasta sosiaalisesta tuesta on terveyden ja
hyvinvoinnin osalta merkittavampi kuin konkreettinen tai valineellinen apu. Esimer-
kiksi muutama sana postinjakajan, kaupan myyjan tai naapurin kanssa vahvistaa

turvallisuuden tunnetta ja luo yhteyksia kodin ulkopuolelle.

Kuviossa 1 on kuvattu yksinasuvien miesten ja naisten osuus ikaluokasta vuonna
2019. Yksinasuvien iakkaiden naisten lukumaara on huomattavasti suurempi kuin
missdan muussa ikdryhmassa. Kauhanen-Simanainen (2020, 107) tuo esille, etta
79-vuotta tayttaneista naisista yli puolet asuu yksin, kun taas miehien kohdalla yksin

asuminen lisaantyy siina vaiheessa, kun he ovat hiukan yli 90-vuotiaita.
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Kuvio 1. Yksin asuvien naisten ja miesten prosenttierot Suomessa (Tilastokeskus,
asunnot ja asuinolot 2019).

Yksin asuminen ikaantyneena on nykyisin pidempi ajanjakso, kuin se mita aikaisem-
min on ollut. Yksin asuminen ei ole mitenkaan poikkeuksellista, silla esimerkiksi nuo-

ret aikuiset asuvat paljon yksin, ja ilmié on hyvin yleiseurooppalainen. Yksin asuvalla
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voi olla myGs hyvin sosiaalinen elinymparistd, ilman yksinaisyyden tunnetta. Yksi-
naisyys nakyy kuitenkin laajasti ikaantyneilla, silla joka neljas 65-vuotias kokee yk-

sinaisyytta. (Kauhanen-Simanainen 2020, 107.)

Vaikka yksin asuvia yli 75-vuotiaita on paljon, yksin asuminen ei kuitenkaan tarkoita
automaattisesti yksinaisyytta. (Taipale 2017, 212). On iakkaita, jotka nauttivat yksin
asumisesta ja omasta rauhasta, jolloin he saavat tehda paivan askareita itselleen
sopivan paivarytmin tahtiin, eikd kenenkaan toisen ihmisen tarpeita tarvitse huomi-
oida. Yksinaisyyden kokemusta yksin asuessa voi esiintya silloin, kun toimintakyky
heikkenee ja arkitoimet vasyttavat, eika arki sujukaan ongelmitta. Talldin ikaantynyt
voi kokea myos turvattomuutta, kun lahella ei ole ketdan auttajaa. (Uotila 2011,
253.) Kauhanen-Simanainen (2020, 207) tuo esille, etta yksinaisyytta voi kokea il-
man yksin asumistakin, silla palvelutaloissa asuvat ikaantyneet kokevat yksinai-

syytta kaikista eniten.
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4 VAPAAEHTOIS- JA VERTAISTOIMINTAAN OSALLISTUMINEN

Tassa luvussa kasittelen vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoistoimijoiden motivoin-
tia sosiokulttuurisen innostamisen nakokulmasta. Ensimmaisessa alaluvussa kasit-
telen yleisesti sita, mita vapaaehtoistyolla ja vertaisohjauksella tarkoitetaan. Alalu-
vussa on yleisen tiedon lisdksi kohdistettu tietoa ikdihmisten vapaaehtoistoimijuu-
teen. Seuraavassa alaluvussa kayn lapi motivoinnin ja sitouttamisen merkitysta va-
paaehtoistoimintaan ja niiden tarkeytta vapaaehtoisten pysyvyyteen toiminnassa.
Viimeisessa alaluvussa kasittelen sosiokulttuurista innostamista, fasilitointia ja sosi-
aalista padomaa. Sosiokulttuurinen innostaminen tarvitsee avukseen fasilitointia,
jotta osallisuutta syntyy. Naiden tuloksena syntyy sosiaalista padomaa, joka on ih-

miselle tarkeaa terveyden kannalta.

4.1. Vapaaehtoistyo ja vertaisohjaus

Vuonna 2018 tutkimuksen mukaan noin puolet suomalaisista oli tehnyt vapaaeh-
toistyota edellisen vuoden aikana, ja tutkimusta edeltavan neljan viimeisen viikon
aikana vapaaehtoistydhon oli osallistunut vaestosta 42 %. Eniten vapaaehtoistyota
tekevat naiset ja nuoret, kun taas ikaihmisten ja miesten osallistuminen vapaaeh-
toistyéhon oli vahentynyt vuoden 2015 tutkimuksesta (Stranius 2019, 14). Suurin
osa suomalaisista on siis mukana vapaaehtoistoiminnassa tavalla tai toisella. Esi-
merkiksi monet vanhemmat ovat mukana vapaaehtoistoiminnassa lasten harrastus-
ten kautta, pitamalla kioskivuoroja kukin omalla vuorollaan ja osallistumalla seuran

tai yhdistyksen tukemiseen.

Vapaaehtoistyon periaatteet liittyvat vahvasti sosiaalipedagogisen toiminnan peri-
aatteisiin. Sosiaalipedagogisen toiminnan tavoitteena on vahvistaa hadassa olevan,
syrjaytyneen tai muutoin heikomman toimintakyvyn omaavan ihmisen kasitysta niin,
ettd han itse voi olla avun tarjoaja ja aktiivinen osallinen sen sijaan, etta han olisi
passiivinen ja avun kohteena. Talléin ihminen on itse rakentamassa dynaamisesti
omaa arkeansa ja elamankatsomusta, jossa on sosiaalisia, yhteisollisia ja yksilolli-
sia piirteita. Vapaaehtoisty0ssa nayttaytyvat samat periaatteet ja oleellisimpana aja-
tuksena on, etta toiminnan lahtokohta 16ytyy ihmisesta itsestaan ja heidan arjestaan
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ja ymparistéstaan. Toiminnan paamaarana on, etta ihmiset lahtevat kodin ulkopuo-
lelle, haluavat osallistua ja luovat itselleen mielekasta arkea. Jotta inmiset lahtevat
vapaaehtoistoimintaan mukaan, avuksi tarvitaan herkistamista ja motivointia havah-

duttamaan heidan kaytdéssaan olevia voimavaroja. (Eskola & Kurki 2001, 72-73.)

Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan omasta halusta tapahtuvaa toimintaan osallistu-
mista. Usein vapaaehtoisuus liittyy itselle tarkeaksi koettuun asiaan, jossa haluaa
toimia mukana ja olla mukana tekemassa hyvaa asian eteen. Vapaaehtoisena toi-
mimisesta ei saa palkkaa, vaan toiminta on taysin vapaavalintaista ja omasta tah-
dosta riippuvaista. Vapaaehtoisena voi toimia omilla tiedoilla ja taidoilla, hydédyntaen
omaa osaamistaan tai kokemustaan, ja sita voi tehda kuka tahansa inminen riippu-
matta iasta, sukupuolesta tai muista ominaisuuksista. Vapaaehtoisuuden maaran
voi valita itse omien voimavarojen ja aikataulujen mukaan. Vapaaehtoisena toimi-
nen on arvokasta tekijalle itselleen ja yhteiskunnalle, ja sen kautta syntyy yhteiskun-
nallisesta luottamusta ja sosiaalista padomaa. (Kansalaisareena, |[viitattu
4.9.2020].) Myos Eskola ja Kurki (2001, 16) kertovat, etta kasitteena vapaaehtoistyo
painottaa yksilon toimintaa, ja sitd tehdaan omasta vapaasta tahdosta. Se on sosi-

aaliyhteiskunnallista toimintaa ja kuuluu kolmanteen sektoriin.

Usein ikaihmiset toimivat vapaaehtoisina. Vapaaehtoistoiminta voivat olla esimer-
kiksi lastenlasten hoitaminen, varamummina ja -ukkina toimiminen naapurin lap-
sille, koulumummona ja -ukkina oleminen, vertaisohjaus eri harrasteryhmissa ja
omien osaamisten jakaminen eteenpain erilaisilla kursseilla. Eri yhdistykset, vaa-
likampanjat, seurakunnat ja muut tahot hyotyvat paljon ikdihmisten vapaaehtoi-
sesta tydpanoksesta. |kaantyneilld on paljon elamankokemusta, muistoja ja tai-
toja, joiden hyddyntaminen vapaaehtoistyossa on arvokasta. (Kattelus ym. 2019,
65.)

Myos elakeikaiset vapaaehtoiset hyotyvat osallistumisestaan toimintaan. Uusiin
ihmisiin tutustuminen, uudet kokemukset ja koettu ilo mahdollistavat voimaantu-
misen tunteen vapaaehtoisena toimimisessa. Toiminnassa mukana oleminen
osallistaa, ehkaisee syrjaytymista ja yksindisyyttd (Kansalaisareena, [viitattu
5.9.2020].)
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Vapaaehtoistoiminnan hyddyt ei ole pelkastaan muiden auttamista tai jonkin toisen
yksinaisyyden ehkaisya, silla samalla my0s vapaaehtoinen saa itselleen osalli-
suutta ja sosiaalisia kontakteja elamaansa (Gronlund & Falk 2016, 267). Vapaa-
ehtoisuudella saadaan aikaan molemmin puoleinen apu, kun ihmiset auttavat ja tu-
kevat toinen toisiaan. Esimerkiksi kun ihmiset laitetaan tyoskentelemaan yhteisen,
heita kiinnostavan asian eteen, on tyoskentely tehokkaampaa ja tuottoisampaa.
(Musick & Wilson 2008, 11.)

Elakeliitto (2010, 7) on listannut motiiveja, joka saa ihmiset lahtemaan vapaaeh-
toistoimintaan. Naita ovat auttamisen halu, tekemisen tahto ja yhdessaolo. Elake-
liton mukaan monet ihmiset ovat halukkaita osallistumaan vapaaehtoistoimintaan,
jos he vain tietavat, missa on vapaaehtoistoimintaa ja kuinka siihen voi Iahtea mu-

kaan.

Vapaaehtoistydsta saatu tarpeellisuuden tunne ja kokemus toimintansa merkityk-
sesta ovat kantava voima, joka lisda ihmisen arvokkuuden tuntoa ja mielekkyytta
omaan elamaan. Sen kautta tutustuu uusiin ihmisiin, se lisaa inspiraatioita ja tuo
uusia kokemuksia. Vaikka elakelaisten vapaaehtoistyon merkitys ei nay virallisissa
tilastoissa tai bruttokansantuotteessa, sita ei voi aliarvioida taloudellisesti tai hen-
kisesti. (Kattelus ym. 2019, 66.)

Yksinaisyyden ja syrjaytymisen torjumisen lisaksi vapaaehtoistoiminnalla lisataan
osallisuutta ja mahdollistetaan monet tapahtumat ja harrastukset. Esimerkiksi
edistetaan urheiluseuratoimintaa, taidetta ja kulttuuria ja kehitetaan asuinpaikka-
kunnan retkeilyreitteja seka edistetaan eri keinoin ihmisten ja elainten hyvinvointia.
(Kansalaisareena, [viitattu 6.9.2020].)

Useiden tutkimusten mukaan elakeikaisten osallistuminen kansalais- ja vapaaeh-
toistoimintaan vaikuttaa positiivisesti heidan terveyteensa ja hyvinvointiin. On kui-
tenkin huomioitava, etta valttamatta sellaiset iakkaat, joiden terveydentila on hei-
kompi, eivat osallistu vapaaehtoistoimintaan, vaan toiminnassa on mukana usein
terveet ja hyvinvoivat iakkaat. Taman vuoksi terveyden ja osallistumisen suhde ei
ole yksiselitteinen. Myds liiallinen aktiivisuus kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa

kohtaan voi kayda kuluttavaksi ja haitata omaa hyvinvointia. (Haarni 2010, 34-35.)

Levo, Siltainsuu ja Heini (2017, 10) kertovat vapaaehtoistoimintaan vasymisen ris-

kin olevan silloin, kun vapaaehtoistoiminta koetaan velvollisuudeksi ja se alkaa
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uuvuttaa liikaa. Syita tdhan voi olla muun muassa omien voimavarojen ylittaminen,
toiminnassa syntyvien sosiaalisten suhteiden erimielisyydet ja toiminnassa vaa-
dittu osaaminen, jota toimija ei koe itsellaan olevan. Silti Haarni (2010, 35) muis-
tuttaa, etta kuitenkin suurimmaksi osaksi tutkimukset osoittavat kansalais- ja va-
paaehtoistoiminnasta olevan hyodyksi, ja osallistuminen ehkaisee masennusta ja
hidastaa ikaihmisten koetun terveyden ja toimintakyvyn alenemista. Lisaksi vapaa-
ehtoistoimintaan osallistuvien elakelaisten tyytyvaisyys, onnellisuus ja hyva itse-

tunto nayttavat tukevan tutkimuksia.

Vertaistoiminta on yksi vapaaehtoistoiminnan muodoista. Vertaistoiminnassa osal-
listujat ovat aina samankaltaisessa elamantilanteessa, tai heita yhdistaa jokin sa-
mankaltainen kokemus. (Kuikka 2018, 9). Vertaistoimintaa alkoi esiintymaan Suo-
messa 1990-luvulla lama-aikaan, jolloin vertaistuen ja oma-apuryhmien tarvetta
koettiin merkittavasti. Vertaistoiminta kasvaa nykyisin toiminta-alueena kaikista Kii-
vaammin jarjestoissa, ja kansalaiset osaavat jo odottaa jarjestojen jarjestavan ver-
taistoimintaa. Vertaisohjauksen on katsottu rakentavan ihmisten tarvitsemaa yh-

teisollisyytta, ja yhteisollisyys luo turvallisuutta. (Holm ym. 2010, 10.)

Vertaistukiryhmasta halutaan etsia tukea ja samankaltaista, myonteista suhtautu-
mista omaan tilanteeseensa. Vaikka vertaisohjaaja toimii ryhmassa ohjaajana,
myos han saa ryhmasta samanlaista tukea kuin osallistujatkin. (Holm ym. 2010,
65.)

Vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki lisdavat yhteison sosiaalista paaomaa ja hyvin-
vointia. Erityisesti vaikeissa elamanvaiheissa vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan
merkitys korostuu ja vertaistoiminnalla on suuri ja ennaltaehkaiseva vaikutus.
Vaikka vertaistoiminta ei ole terapiaa eivatka sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjoa-
mat ammattiavut korvaa sita, se lisaa kansalaisaktiivisuutta ja uudistaa itsenaista
yhteiskuntaa. Vertaistukiryhmat voivat olla ongelmaratkaisuryhmia, joissa kasitel-
laan esimerkiksi menetyksen kokemuksia tai vaikeita elamantilanteita, tai ne voivat

olla aktiviteettiryhmia ja yhdessaoloa. (Holm ym. 2010, 11-16.)
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4.2. Motivointi ja sitouttaminen

Vertaisohjaus ja vapaaehtoisty0 on aina vapaaehtoista ja lahtee osallistujan halusta
toimia ohjaajana. llman motivaatiota ja innostusta ohjausta ei synny, eika motivoitu-
maton ohjaaja innosta osallistujiakaan. Kuuluvaisen (2015, 45) mukaan motivaatio
onkin merkittava kasite vapaaehtoistyossa ja sen johtamisessa. Pelkistettyna va-

paaehtoistydn johtamisen voikin muotoilla vapaaehtoisten motivoinniksi.

Tyon tekoon on aina jokin syy, ja usein motivaattorina toimii raha. Pelkastaan raha
ei ole kuitenkaan ensisijainen palkitsemiskeino. Kun osallisen hyvan suorituksen tuo
julki tai kayttaa symbolista palkintoa, se on usein ainakin yhta tehokasta osalliselle,
kuin palkitseminen rahalla. Luonteva huomioiminen voi sitouttaa toisen ihmisen pa-
remmin, kuin raha. (Hiltunen 2015.) My6s Porkka ja Tenhunen (2015, 39—40) tuovat
esille, ettd vapaaehtoistyossa palkkana toimii rahan sijasta hyva mieli, joukkoon
kuulumisen ja tarpeellisuuden tunne, kehittyminen ihnmisena ja vaikuttaminen asioi-
hin. Vapaaehtoisten palkitseminen voi tapahtua esimerkiksi laadukkaina koulutuk-

sina, virkistystilaisuuksina ja erilaisilla tunnustuksilla, kunniakirjoilla ja palkinnoilla.

Vapaaehtoistydn organisoijan vastuulla on ennen kaikkea vapaaehtoisten inspirointi
ja vaikuttaminen (Kuuluvainen 2015, 9). Innostus tuottaa energiaa ja antaa mielek-
kyytta tyolle. Innostuksella on oleellinen merkitys sisaiseen motivaatioon, luovuu-
teen ja onnistumisen mahdollisuuksiin tydssa. Innostunut on utelias ja haluaa tietaa
enemman, silloin syntyy myos oivalluksia, jotka antavat energisen olon. Onnistumi-
sen kokemuksista syntyy iloa ja voimaantumisen tunnetta ja ne siivittavat mielta
eteenpain. Kun ihminen on perusinnostunut, vastoinkaymisetkin on helpompi kes-

taa ja niiden kautta voi I0ytaa uusia, vaihtoehtoisia ratkaisuja. (Jaakkola 2019.)

Mayor ja Risku (2015) esittelevat Edward Decin itseohjautuvuusteoriaa, jonka mu-
kaan ihminen voi motivoitua joko sisdisesti, tai ulkoisesti. Ulkoisella motivaatiolla
tarkoitetaan motivaatiota, joka tulee yksilon ulkopuolelta. Motivaationa voi toimia tal-
I6in toive palkasta, pelko rangaistuksesta, ryhmanpaine tai yllyttaminen. Tama voi
olla kuormittavaa ja tuntua epamiellyttavaltakin. Kun ihminen on sisaisesti motivoi-

tunut, han on I16ytanyt innostuksen ja hakeutuu haluamiensa asioiden pariin. Talldin
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myo6s kuormitus on vahaisempaa. Mayorin ym. (2015) mukaan sisaisesti motivoitu-
neina toita tehdaan tarmokkaammin ja uppoutuneemmin. Pakotettuna ihminen siis

motivoituu haluttomammin kuin silloin, kun innostus on sisaista.

Myo6s Kuuluvainen (2015, 45) kertoo nykyaikaisessa johtamisessa korostettavan si-
saisen motivaation painottamista, joka lisaa vahvempia ja tehokkaampia tyonteki-
joita. Sisainen motivaatio tuottaa innostusta ja energisyytta, ja omat aikaansaannok-
set ja tekemiset ovat jo itsessaan palkitsevia. Vapaaehtoistyota suunniteltaessa ja

johdettaessa sisaisen ja ulkoisen motivaation syyt on hyva huomioida.

Vapaaehtoisten sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan on usein valttamatonta toimin-
nan jatkuvuuden kannalta. Esimerkiksi moni yhdistys toimii vain ja ainoastaan va-
paaehtoisten voimin. Sitoutuminen tarkoittaa vapaaehtoistydssa sita, etta vapaaeh-
toinen kantaa toiminnasta vastuuta, haluaa osallistua ja pysya mukana toiminnassa
ja on motivoitunut siihen, mita tekee. Vapaaehtoinen voi olla sitoutunut itse toimin-

taan tai tiettyyn tehtavaan toiminnassa. (Kuuluvainen 2015, 49.)

Yhdistysten kannattaa kayttaa voimavarojaan vapaaehtoisten sitouttamiseen yhdis-
tyksen toimintaan. Kun vapaaehtoista huomioi henkilokohtaisesti, kehuu, kannustaa
ja antaa tunnustusta tyosta, se sitouttaa henkilot varmemmin toimintaan. Kehumi-
nen tuo hyvan mielen pitkaksi aikaa ja motivoi toimimaan yhdistyksessa tulevaisuu-
dessakin. Vapaaehtoiset voivat olla mukana myds toiminnan suunnittelussa ja ide-
oinnissa, jolloin heidat nahdaan yhdistyksessa muutenkin kuin vain toiminnan teki-
jana. Heilla on mahdollisuus kayttaa luovuutta ja ideoitaan toimintaan, ja se auttaa
heita sitoutumaan paremmin toimintaan ja sen arvoihin seka uusiin ihmisiin. (Kar-
reinen ym. 2017, 52-53.)

Vapaaehtoisten motivaatioon vaikuttaa myds yhteisd, jossa vapaaehtoistyota teh-
daan ja siihen liittyvat sosiaaliset suhteet. Vapaaehtoistydn johtajan keskeisiin roo-
leihin kuuluu yhteisollisyyden luominen. Naita voivat olla esimerkiksi leirimatkat, ver-
taisrynmat ja kylayhdistyksen keskukset. Joskus vapaaehtoiset voivat asua kau-
kana toisistaan ja yhteiset tapaamiset ovat hankalia jarjestda. Talldin sosiaalinen
media voi toimia apuna kohtaamisessa. Luontevat sosiaaliset kohtaamiset tuottavat

kuitenkin parhaiten sitouttavaa yhteisollisyytta. (Kuuluvainen 2015, 61-62.)
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Toiminnan kannalta on aina hyva, kun vapaaehtoiset viihtyvat ohjaajina, osallistuvat
toiminnan kehittamiseen ja hoitavat sovitut asiat. Sitoutuneet vapaaehtoiset voivat
olla tyytyvaisia omasta panoksestaan ja tuntea osallisuutta ollessaan osa yhteis6a
jatoimintaa. Sitoutuminen ei aina tarkoita pitkaaikaista sitoutumista, se voi olla myos
lyhytaikaista ja tarkoittaa sitoutumista esimerkiksi muutaman kurssikerran ohjaami-
seen. (Toimeksi.fi: hakusana motivointi ja sitouttaminen, 2019.) Myds Porkka ja
Tenhunen (2015, 38) tuovat esille, ettd vapaaehtoistoiminnassa toimiminen vain ly-
hyen aikaa tai tietyn, ennalta sovitun ajan tai tehtavan verran on yha normaalimpaa.
Vaikka toimiminen olisikin lyhytaikaista tai pienta, se on kuitenkin yhta arvokasta
toiminnalle kuin pitkaaikainen ja ajallisesti suuri sitoutuminenkin. Vapaaehtoisella
on oikeus paattaa, kuinka paljon aikaa sitoo vapaaehtoistydhon. Vapaaehtoisty6ta
organisoitaessa ja johdettaessa ja etenkin palkitsemisjarjestelmissa tama tulee huo-

mioida.

Toimeksi.fi sivusto (2019) korostaa organisaation arvojen ja perustehtavien esiin
tuomisen yhden tarkeimmaksi asiaksi, jolla vapaaehtoiset saadaan sitoutettua. Tar-
keita kysymyksia on kaksi. Miksi tata tyota tehdaan? Mika on vapaaehtoisen merki-
tys tydhoén? Jos vapaaehtoinen ei ymmarra oman tydpanoksensa merkitysta, tyd voi
tuntua turhauttavalta ja ajan haaskaukseltakin. Vapaaehtoiselle kannattaa avartaa
tydn kokonaiskuvaa, toiminnan tarkoitusta ja sita, kuinka tarkeaa osuutta vapaaeh-
toinen tekee, jotta toiminta onnistuu. Talldin vapaaehtoinen voi kokea ylpeytta
omasta panoksestaan ja han ymmartda oman merkityksensa. Myos Tiilila (2016,
11) muistuttaa, ettd ihmisen on koettava hanen tekemalla tyépanoksellaan olevan
merkitys jollekin muullekin kuin hanelle itselleen. Merkityksen korostaminen yhtei-
sen keskustelun avulla on yksi tapa tuoda esiin tyon merkitysta. Sdannodlliset tavoite-

ja palautekeskustelut, lyhyetkin sellaiset, ruokkivat ja pitavat ylla innostusta.

Vapaaehtoisten |0ytaminen mukaan toimintaan ei ole aina itsestaanselvyys. Toimin-
nan jarjestajien kannattaa tehda yhdessa lista siita, mista uusia vapaaehtoisia jase-
nia voisi alkaa etsimaan. Aktiivinen, ulospain nakyva ja houkutteleva toiminta yhdis-
tyksissa edistaa parhaiten sita, etta kiinnostuneet vapaaehtoiset |6ytavat tiensa toi-

mintaan. (Karreinen ym. 2017, 24.) Kuuluvaisen (2015, 58-59) mukaan yksi tarkea
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houkutin on merkityksellinen visio. Toiminnan selkea visio houkuttelee kiinnostu-
neita inmisia mukaan ja se tuo toiminnalle merkityksen, luoden yhteista tavoitetta

toimijoille.

Vertaistuki ja vertaisohjaus on arvokasta toimintaa, jossa vertaisohjaaja voi kohdata
monenlaisia ihmisia ja monimutkaisia ihnmissuhteita. Kuten muukin vapaaehtoistyo
ja ammattityd, myoOs vertaistukea antavat ihmiset tarvitsevat tukea riittavasti jak-
saakseen roolissaan. Riittava tuen saanti on edellytys sille, etta vertaistoimija kokee
tehtavan mielekkaana ja voi kasvaa vertaistoimijana. Tuen avulla vertaistoimija jak-
saa sitoutua paremmin ja motivaatio sailyy. Talla tavalla vahennetaan erilaisia ris-
keja, kuten toimijoiden vasymista ja huolehditaan siita, etta rahoittajien luottamus
sailyy toimijoihin. Vertaistoimijana viihtyva, hyvinvoiva toimija antaa positiivista ku-
vaa taustayhteisélle. Tasta saavat suurimman hyddyn henkildt, jotka vertaistukea
tarvitsevat. Uusien henkildiden rekrytointi on helpompaa, kun vertaistoimintaa tue-
taan hyvin. (Holm ym. 2010, 87.)

Vaikka vapaaehtoiset toimivat omasta halustaan vapaaehtoisina, heidan ei tarvitse
jaksaa ilman tukea. Myds vapaaehtoiset hyotyvat erilaisista tukiryhmista tai yhteis-
tyoverkostoista, joissa voi puhua tyosta nousevia ajatuksia. Tyonohjaus on yksi
hyva keino, jolla voidaan ehkaista uupumista ja pitaa ylla intoa, osaamista ja laadul-
lisuutta. (Karreinen ym. 2017.) Tydnohjaajan tulee olla perehtynyt yhdistykseen ja
tuntea sen arvopohja ja perustelut, jotta tydnohjaus tukee toimijoita ja yhdistysta.
Aito kuuleminen ja arvostus erilaisia mielipiteitda kohtaan vie toimijoita yhteisen ke-
hittdmisen suuntaan. (Porkka & Tenhunen 2015, 37.)

4.3. Sosiokulttuurinen innostaminen, fasilitointi ja sosiaalinen paaoma

Elakkeelle jaamisen jalkeen on tarkeda pysya aktiivisena. Fyysisen, psyykkisen,
affektiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn alentuminen on uhkana, jos elakelainen
passivoituu kotiin tyduran jalkeen. Fyysinen liikkumattomuus nakyy muun muassa
passivoitumisena ja aktiviteettien puuttumisella, psyykkinen toimettomuus pitkas-
tymisena ja kiinnostuksen puutteena. Affektiivinen toimintakyvyn aleneminen ilme-
nee muun muassa yksinaisyytena ja arvottomuuden tunteena. Sosiaalinen liikku-

mattomuus eristaa ihmisen kotiin ja lisaa syrjaytymisen vaaraa. Kaikkiin edella
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mainittuihin uhkiin paras ennaltaehkaisy on aktivoituminen ja osallistuminen. So-
siokulttuurisen innostamisen avulla ikaihmisten vapaa-aika voi motivoida heita
osallistumaan aktiivisesti ja vapaaehtoisesti oman yhteison kehittamiseen ja ta-

pahtumiin ja samalla verkostoimaan sosiaalisia suhteitaan. (Kurki 2007, 123—-124.)

Innostamisen perustana toimii osallistuminen. Osallistumisen prosessissa ihmisten
aloitteellisuus ja vastuullisuus on aluksi herateltava, jotta innostaminen syntyy. Ih-
misia kannustetaan luomaan sosiaalisia verkkoja, rohkaisemalla heitd osallistu-
maan eri tavoin muiden ihmisten kanssa tapahtuvaan sosiaaliseen kanssakaymi-
seen. Osallistumisen lopullinen paamaara on luoda ihmiset rakentamaan vastuulli-
sesti heidan nykyisyyttaan ja tulevaisuuttaan, niin henkildkohtaisesti kuin yhteisolli-
sestikin. (Kurki 2007, 70.)

Sosiokulttuurisella innostamisella pyritdan parantamaan ihmisten elamanlaatua. In-
nostamisella edistetaan sosiaalista kommunikaatiota, lisataan inmisten valista vuo-
rovaikutusta ja kehitetdan subjekti- subjekti- suhdetta. Innostamisen tarkoituksena
on saada ihmiset huomaamaan, kuinka heidan oman arkensa ja lahiyhteison toi-

minta liittyy yhteiskunnalliseen ja yhteisoélliseen toimintaan. (Kurki 2000, 19-20.)

Kaiken toiminnan periaatteena on kulttuuri, jota ihminen kokee arkipaivassaan. Se
ei ole tulevaisuudessa tai menneisyydessa, vaan juuri siinad hetkessa. Innostamista
tapahtuu siella missa ihmiset elavat ja liikkkuvat. Kadut, torit, puistot, paivakeskukset
ja laitokset ovat hyvia paikkoja kohdata ihmisia. Samalla on kuitenkin muistettava,
etta toiminta on aina vapaaehtoista ja avointa. Innostaja tahtaa muutokseen, jotka

riippuvat osallistujien kokemista ja tuntemista haasteista. (Kurki 2007, 74.)

Kurki (2000, 24—-28) on mukaillut Merinoa (1997) innostamisen teoreettisessa run-
gossa ja listannut kahdeksan piirretta, jotka ovat tarkeita kaikessa innostamisen toi-

minnassa:

1. Innostamisella halutaan saavuttaa sosiaalista toimintaa, joka saa aikaan so-
siaalista liiketta ja luo sosiaalista muutosta ja vahvistamista.

2. Innostaminen nakyy kasvatuksena, joka asettuu aktiiviseen ja osallistavaan
pedagogiikkaan ja siita lahtevaan metodologiaan.

3. Innostamisen avulla rikotaan nakemyksia siita, etteikd kulttuuri voisi kuulua
kaikille
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4. Innostaminen luo ja rohkaisee seka omatoimisten sosiaalisten ryhmien etta
toimivien ryhmaprosessien kehkeytymista.

5. Innostaminen muodostuu sellaisista sosiaalisista tottumuksista, jotka luovat
aloitteellisuutta, osallistumista seka vuorovaikutuksellista tarkastelua toimin-
nasta ja sen merkityksesta.

6. Innostamisessa kaytetaan sosiaalisen tyon tekniikkoja.

7. Innostaminen pohjautuu paamaaratietoiseen ja suunniteltuun toimintaan,
jolla vahvistetaan yksildiden ja ryhmien identiteettia ja paaosaa heidan
omassa yhteisossansa ja elinpiirinsa sisalla.

8. Innostaminen on yksildllisen ja ryhmien valisen vuorovaikutuksen kehys.
(Kurki 2000, 24-28.)

Kurjen (2000, 28) mukaan innostamisen lahtékohtana on aina ymmarrys ihmisesta
ja yhteiskunnasta. Innostaja rohkaisee, motivoi ja yllyttaa ihmisia osallistumaan
heitd kiinnostavaan toimintaan ja mahdollistaa osallistumisen ulkoisia olosuhteita
jarjestelemalla. Innostaja kannustaa ihmisia I6ytamaan passiivisen ajattelun sijasta
aktiivisia asenteita ja auttaa ihmisia Ioytamaan sosiaalisia suhteita toistensa kanssa.
(Kurki 2007, 70-71.)

Sosiokulttuurisessa innostamisessa ohjaajan roolina on toimia fasilitaattorina. Fa-
silitoinnilla tarkoitetaan huomaamatonta ryhmaprosessin ohjausta (Kantojarvi
2012). Fasilitoinnin ideana on ryhmatoiminta, joka mahdollistaa ryhman jasenet toi-
mimaan yhteisen paamaaran saavuttamiseksi, hydodyntamalla jokaisen osallistujan

piilevia taitoja (Sipponen-Damonte 2020, 14).

Fasilitaattorin tarkeimpiin ominaisuuksiin kuuluu hyva tilannetaju. Ryhman keskus-
telun seuraaminen, osallistuminen ja sen ohjaaminen on olennainen osa fasilitointia.
Ryhman vapaa keskustelu saattaa luoda innovatiivisia ajatuksia, mutta taas toi-
saalta ryhman muistuttaminen asiasta eksymisista on térkea osa. (Devlin 2017.)

Osallistujat vastaavat tuottamastaan sisallosta, paatoksista ja toimenpiteista. He
vastaavat myds asioiden tekematta jattamisesta. Fasilitaattori avustaa ja kannustaa
osallistujia, ilman asiasisaltoon puuttumista. Fasilitaattori vastaa siita, etta osallistu-
jilla on parhaiten soveltuvat tyovalineet kaytossa ja ryhman kaikki osallistujat taitoi-
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neen on hyddynnetty, jotta aiotut tavoitteet voidaan saavuttaa. Tyontekijdiden am-
mattitaidon ohella voidaan kayttaa myos ryhmanvetajien osaamista ja taitoa hyo-
dyksi. Osallistujat voivat yhdistaa voimavaransa ja luoda yhdessa uusia ratkaisuja
ongelmiin. Tarvitaan kuitenkin keinot, joilla innostetaan ja aktivoidaan osallistujat.
(Kantojarvi 2012.)

Sosiokulttuurisen innostamisen avulla ihmiselle alkaa kehittymaan sosiaalista paa-
omaa. Sosiaalinen paaoma syntyy ihnmisten valille ja sen keskeisena ilmidéna toimii
luottamus. Sosiaalinen paaoma saavutetaan verkostoitumisen avulla, seka tydssa
etta yksityiselamassa. (Taipale 2017, 207-208.) Sosiaalisen paaoman tarkoituk-
sena on mahdollistaa ihmisten keskinainen sosiaalinen vuorovaikutus ja se on usein
huomaamatonta. Se yhdistaa ihmisia huomiomaan yhteiset arvot, periaatteet, nor-
mit ja kaytannot ja kannustaa toimimaan sen mukaan. Sosiaalinen paaoma kokoaa
ihmisten vaivannaodn vahvistaen niiden toivottuja vaikutuksia. (Harisalo & Miettinen
2010, 120.)

Taipaleen (2017, 209) mukaan sosiaalisella padomalla on positiivisia vaikutuksia
ihmisen terveyteen. Taipale kertoo Professori Markku T. Hyypan (2002) tutkimuk-
sesta, jossa han on tutkinut inmisten elinianodotetta ja hyvinvointia sosiaalisen paa-
oman nakokulmasta. Hyypan mukaan esimerkiksi suomenruotsalaisilla on merkitta-
vasti sosiaalista padaomaa, ja se nakyy heidan yhteiséssaan runsaana harrastami-
sena ja kulttuurin tuottamisena. Yhteisossa huolehditaan toisista ja yllapidetaan
vanhoja perinteita. Tama nakyy parempana hyvinvointina ja terveytena suomen-

ruotsalaisten keskuudessa.

Sosiaaliset verkot tuottavat sosiaalista paaomaa. Sosiaaliset verkot ovat tukiverk-
koja, jotka kannattavat ja suojaavat pahalta ja erilaisilta ongelmilta, esimerkiksi yk-
sindisyydelta. Ne ovat osa kansalaisyhteiskuntaa, jossa on mukana erilaisia jarjes-
toja, perhetta ja harrastuksia, estaen ihmisia putoamasta yhteiskunnasta. Sosiaalis-
ten verkkojen taustalla on ajatus siita, etta ihmiset tarvitsevat toisiaan vaihtelevista
syista, ihmisten tarpeet nakyvat heidan valisissa sosiaalisissa suhteissaan eri vah-
vuisina verkkoina, ja verkkojen merkitys riippuu taustalla olevista tarpeista. Sosiaa-
liset verkot voivat olla vapaaehtoisesti muodostuneita, tai myos yhteiskunnallisesti
muodostettuja suhteita, jolloin mukana voi olla myds pakon sanelemia suhteita. (Ma-
rin 2003, 72-73.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1. Tutkimusmenetelma ja aineistonkeruu

Toteutin opinnaytetyoni kvantitatiivisena tutkimuksena. Kvantitativinen menetelma,
eli maarallinen tutkimus on menetelma, jossa tietoa tutkitaan numeerisin keinoin.
Maarallisessa tutkimusmenetelmassa etsitdan vastauksia kysymyksiin kuinka moni,
kuinka paljon ja kuinka usein. (Vilkka 2007, 14.) Alun perin tarkoitukseni oli tehda
laadullinen tutkimus ja haastatella vertaisohjaajat rynmahaastatteluna. Poikkeuksel-
linen koronakevat 2020 muutti kuitenkin suunnitelmaani niin, etta tutkimus oli turval-
lisinta toteuttaa maarallisesti ja kyselylomakkeen pohjalta. Kyselyssa kysymysten
muoto on standardoitu. Standardoitu kysely varmistaa sen, etta kaikilta osallistujilta
kysytaan samat kysymykset eika kysymysten jarjestys tai kyselytapa muutu millaan
tavalla. Kyselylomaketta kaytetaan silloin, kun halutaan tietdaa havaintoyksikkona
olevan henkilon mielipiteita, nakokulmaa, kayttaytymista tai ominaisuuspiirteita. Jos
tutkittavat osallistujat asuvat hajallaan tai tutkitaan hyvin henkildkohtaisia asioita, on
kyselylomake silloin hyva vaihtoehto. (Vilkka 2007, 28.)

Tilastollisessa tutkimuksessa voi olla avoimia kysymyksia, joita analysoidaan tilas-
tollisin menetelmin. Tama edellyttaa, etta avoimien kysymyksien vastauksia voidaan
luokitella ryhmiin, ja niihin kuuluvat samansisaltoiset vastaukset. Avoimet kysymyk-
set on myds mahdollista analysoida laadullisesti ja teemoitella ne. Avoimilla kysy-
myksilla vastaajilta voidaan saada perusteellisempaa tietoa heidan mielipiteistaan,
ja vastauksissa voi olla erilaisia ideoita. Toisaalta avoimiin kysymyksiin voi olla
helppo jattaa vastaamatta, vastaukset voivat olla epatarkkoja tai kysymykseen vas-
tataan asian vieresta. Talloin toivotuista vastauksista ei saada riittdvasti hyotya.
(Valli 2015.) Suljetuissa kysymyksissa on ennalta maaritetyt vastausvaihtoehdot,
joista valitaan ympyroimalla tai rastittamalla sopiva tai sopivat vastausvaihtoehdot.
Suljettuja kysymyksia voidaan nimittdd myods strukturoiduiksi kysymyksiksi. (Heik-
kila 2014, 49.)

Kokemukseen perustuvia mielipiteitd voidaan mitata Likertin asteikon ja Osgoodin
asteikon avulla. Asteikkoja kayttamalla 10ydetaan eroja havaintoyksikoiden valille.

(Vilkka 2007, 45.) Koska tutkimukseni liittyy vahvasti vertaisohjaajien mielipiteen
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selvittdmiseen, paras keino siihen oli kayttaa Likertin asteikkoa. Likertin asteikolla
tarkoitetaan jarjestysasteikkoa, ja erityisesti mielipidevaittamissa sita kaytetaan pal-
jon. Ideana asteikolle on tehda vastausvaihtoehtoihin aaripaat, jolloin asteikon kes-
kikohta on neutraali ja vastaukset lahtevat etenemaan keskikohdalta kohti aaripaita.
Usein mielipidekyselyyn vastaaminen on helpompaa, jos vastausvaihtoehtojen aa-
ripaina on usein ja ei koskaan. Kuitenkin voi olla vaikeaa paattaa, toimiiko vastaaja

silloin talléin, harvoin vai joskus. (Vilkka 2007,46.)

Kyselylomake koostui kolmesta eri osa-alueesta. Naita olivat taustatiedot, ver-
taisohjaajuuden kokemukset ja kehittamisideat Aijjoos-toimintaan. Kehittamistoive
oli tydelamalahtoista, silla Aijjoos-toiminta toivoi saavansa vertaisohjaajilta ideoita
siihen, kuinka toimintaa voisi kehittaa ja kuinka lisda vertaisohjaajia saisi rohkeasti

mukaan toimintaan.

Kysymyksia lomakkeella oli yhteensa 20. Niista 13 oli suljettuja kysymyksia, joissa
vastausvaihtoehdot olivat valmiiksi annettu. Yksi kysymys oli monivalintakysymys,
johon vastaaja sai halutessaan kirjoittaa myos jonkin muun vastauksen. Kyselylo-
makkeessa oli kuusi avointa kysymysta. Kolme suljettua kysymysta sisalsi tarvitta-
essa syventavan kysymyksen. Kysymyksessa 14. kysyttiin, onko Aijjoos-toiminnan
vertaisohjaajana olemisessa haasteita. Kysymykseen liittyi lisakysymys, jossa ha-
luttiin selvittaa, millaisia haasteet ovat, jos vastaaja kokee niita vertaisohjaamisessa.
Kysymyksessa 15 kysyttiin, onko vertaisohjauksella ollut myodnteisia vaikutuksia
vastaajan elamaan. Mikali tahan vastattiin myontavasti, lisakysymyksena kysyttiin,
millaisia myoOnteiset vaikutukset ovat. Kysymyksessa 16 kysyttiin, onko vertaisoh-
jauksella vastaajan mielesta positiivisia vaikutuksia omaan terveyteen. Mikali kysy-
mykseen vastattiin myontavasti, lisakysymyksena haluttiin selvittad, millaisia positii-

visia vaikutuksia vastaaja kokee vertaisohjauksella olevan omaan terveyteen.

Toteutin kyselyn postikyselyna. Koin taman varmemmaksi vaihtoehdoksi kuin sah-
koisen kyselyn, silla tutkimukseen osallistujat ovat ikaihmisia, eika tiedossa ollut,
kuinka aktiivisesti he lukevat sahkdpostia tai kayttavat internettia. Kyselylomake ta-
voitti kaikista parhaiten sellaisetkin vastaajat, jotka eivat valttamatta osaa, tai eivat

muuten vain kayta internettia.
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Kysely rajattiin koskemaan henkilita, jotka olivat silla hetkella Aijjoos-toiminnan
vertaisohjaajatoiminnassa mukana. Aijjoos-toiminta vastasi kirjeiden lahetyksesta,
silla heilla oli tiedossa vertaisohjaajien osoitetiedot. Aijjoos-toiminta huolehti seka
osallistujille 1ahetettyjen kirjekuorien etta palautuskirjekuorien postimaksuista. Pa-
lautuskuoreen oli kirjoitettu jo valmiiksi vastaanottajan, eli tutkijan nimi. Kyselylo-
makkeen (ks. liite 1) lisaksi kirjeessa oli saatekirje (ks. liite 2) ja tutkimustiedote (ks.
liite 3), jotta vertaisohjaajat saivat tiedon, mita kysely koskee. Lisaksi kirjeeseen lai-
tettiin kaksi kappaletta suostumuslomakkeita (ks. liite 4), joista toisen he palauttivat

allekirjoitettuna tutkimuksen tekijalle yhdessa taytetyn kyselylomakkeen kanssa.

Postikyselyn heikkoutena on riski siita, etta itse kohdehenkilo ei valttamatta tayta
kyselya, vaan se voi olla vaikka samassa taloudessa asuva henkild tai kiireisen joh-
tajan sihteeri. Toinen heikkous voi olla pieni vastausprosentti. Postitse tuleva kyse-
lylomake on helppo unohtaa ja heittaa paperinkeraykseen, kun vastaaja ei yleensa
tunne tutkijaa, eika vastaajan ja tutkijan valilla ole minkaanlaista sidetta. Postiky-
selyn etuina voi mainita, ettd se tavoittaa hyvin kaukanakin asuvat kohdehenkilGt,
kyselyn toteuttaminen vie saman verran aikaa, asuipa kohdehenkil6 samassa kau-
pungissa tai eri puolella Suomea, ja vastaajat voivat tayttaa kyselyn haluamanaan

paivana ja vuorokaudenaikana, kun se heille itselleen parhaiten sopii. (Valli 2018.)

Postikyselyn sai 13 vertaisohjaajaa, joista 9 palautti kyselylomakkeen maaraaikaan
mennessa ja yksi palautui muutama paiva maaraajan jalkeen. Maaraajan jalkeen
palautunut kyselylomake hyodynnettin myos tutkimustuloksissa. Muistutuksia ei
tarvinnut lahettaa kohdehenkildille. Kyselyn postitus ja vastausaika ajoittui touko-
kesakuun valille. Kyselylomakkeessa kysyttiin vertaisohjaajien halukkuutta mahdol-
liseen puhelinhaastatteluun, mikali vastausten perusteella olisi tarpeellista tehda
vield tarkempia kysymyksia. Halutessaan vertaisohjaajat saivat laittaa puhelinnu-
meronsa sille osoitettuun kohtaan. Suurin osa osallistujista olisi suostunut puhelin-
haastatteluunkin, mutta vastausten pohjalta rajasin aineiston pelkastaan kyselylo-

makkeelta saatujen vastausten analysointiin.

Kyselylomaketta tehtdessa on kiinnitettava huomiota sen pituuteen ja huomioitava
kohderyhma, joka kyselyyn vastaa. Mikali kysely vie paljon aikaa ja tuntuu liian pit-
kalta, kyselyn tekeminen voi vasyttaa eika vastauksiin jakseta keskittya kunnolla. Yli
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viisi sivua pitkat lomakkeet voivat tuntua jo hyvin pitkille kyselyille. (Valli 2018.) Te-
kemani kyselylomake oli yhteensa 8 sivua pitka. Huomioin kohderyhman kyselya
tehdessa. Koska tiesin valmiiksi kaikkien vastaajien olevan elakelaisia, laitoin font-
tikoon ja vastausvaihtoehtojen ruudut riittdvan isoiksi, huomioiden samalla rivivalin,
jotta teksti on helpompilukuista. Jatin myos avointen kysymysten peraan runsaasti
vastaustilaa, jotta leveammankin kasialan omaava vastaaja mahtuu Kirjoittamaan
tekstia sille asetettuun kohtaan. Tama vaikutti siihen, etta kyselysta tuli niin pitka ja
monisivuinen. Liitteend olevasta kyselylomakkeesta olen hieman supistanut vas-

taustilaa, mutta vastaaijille lahteneessa lomakkeessa tilaa oli enemman.

Ennen kyselylomakkeen lahettamista lomake olisi hyva testauttaa ulkopuolisella,
nain mahdolliset kirjoitus- ja asiavirheet tulevat paremmin huomatuiksi (Kananen
2015, 204). Ennen kyselyn lahettamista vertaisohjaajille, annoin kysymykset luetta-
vaksi sekd ohjaavalle opettajalleni, etta Aijjoos-toiminnan tydntekijoille. Saatujen
vinkkien ja korjausehdotusten perusteella tein kyselyyn viela pienia muutoksia ja

korjauksia, ennen kuin se lahetettiin vertaisohjaajille.

Alun perin tutkimukseen oli tarkoitus osallistua myds vertaisohjauksesta kiinnostu-
neita ikaihmisia. Aijjoos-toiminnan tyontekijat olisivat jarjestaneet maaliskuun alussa
2020 infotilaisuuden vertaisohjaajatoiminnasta kiinnostuneille ikaihmisille. Infotilai-
suudesta oli kutsu paikallislehdessa. Tarkoitus oli, ettd menen infotilaisuuteen myds
ja esittelen itseni, ja kyselen mahdollisia kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseeni.
Nain olisin saanut arvokasta tietoa toiminnasta kiinnostuneilta siita, minkalaisia aja-
tuksia heilla on vertaisohjaajuudesta ja mita he toivoisivat ohjaukselta, jotta innos-
tuisivat lahtemaan mukaan. Infotilaisuus kuitenkin peruttiin, koska kukaan ei ilmoit-
tautunut sinne. Haastattelu koski siis jo sellaisia ihmisia, jotka olivat Aijjoos-toimin-

nassa vertaisohjaajina.

5.2. Tutkimusaineiston analysointi

Jotta kyselylomakkeen tutkimusaineistoa voidaan analysoida ja taulukoida, muuttu-
jille taytyy antaa jokin arvo, joka voi olla joko numero tai kirjainsymboli. Muuttujia voi

olla esimerkiksi vastaajan sukupuoli, ika tai asuinkunta. Muuttujien arvo voidaan
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maaritella joko tutkimuslomaketta suunniteltaessa, tai vasta siina vaiheessa kun tut-
kimusaineistoa taulukoidaan analysoitavaksi. (Vilkka 2015, 109.) Annoin muuttujan
arvon kysymyksille vasta siind vaiheessa, kun aloin analysoida tutkimusaineistoa.
Arvona kaytin numeroita. Tiesin jo etukateen tutkimusaineistoni pieneksi, joten

muuttujien arvon antaminen jalkikateen ei ollut iso tyo.

Kvantitatiivisen tutkimuksen kyselylomakkeiden tiedot kootaan havaintomatriisiksi
kasin tilasto-ohjelman avulla. Havaintomatriisissa kysymykset muutetaan muuttu-
jiksi, ja matriisiin lisatdan kaikkien vastaajien vastaukset kysymyskohtaisesti. (Ka-
nanen 2015, 287.) Tietojen siirtdminen havaintomatriisiin edellyttaa sita, etta kyse-
lylomakkeet taytyy olla numeroitu juoksevilla numeroilla joko siina vaiheessa kun ne
lahetetaan vastaajille, tai kun ne palautuvat tutkijalle. Numeroinnin avulla voidaan
varmistaa kyselylomakkeen tallennuksen tarkkuus ja se lisaa luotettavuutta tietojen

paikkaansa pitavyyteen. (Vilkka 2015, 111.)

Numeroin kyselylomakkeet sita mukaa, kun ne palautuivat minulle. Tein Excel-tau-
lukolla havaintomatriisin, jonne syotin jokaisen vastaajan vastaukset kysymyskoh-
taisesti. Taman jalkeen vastauksia oli helppo kasitella ja muuntaa tiedot taulukoiksi.
Paadyin kayttamaan Excel-tyOkalua, koska se oli entuudestaan minulle tuttu ja ai-
neisto oli sen verran pieni. Kaytin tutkimuksessa pylvaskuviota havainnoimaan tu-

loksia.

Havaintoarvo eli moodi, esiintyy useimmin juuri pylvaskuvioissa. Pylvaskuviossa
moodi nayttaa jakauman huippukohdan. Pylvaskuvion avulla voidaan kuvata muut-
tujien frekvenssijakaumia, joita saadaan mitattua joko laatueroasteikolla tai jarjes-
tysasteikolla. Pylvaskuviossa pylvaat ovat selkeasti erillaan toisistaan, kuvaten toi-
sistaan riippumattomia luokkia. (Vilkka 2007, 139.)

Kyselylomakkeen avoimet kysymykset analysoin laadullisin menetelmin. Laadulli-
sen aineiston kohdalla yleisimmat analyysimenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely,
sisallénerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 219).



35

Avoimissa kysymyksissa kaytin analyysimenetelmana teemoittelua. Teemoittelussa
laadullinen aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan erilaisten aihealueiden mukaan. Tee-
moittelun ideana on |0ytaa aineistosta tiettya teemaa kuvaavia asioita ja esiin nou-
see se, mita kustakin teemasta on kerrottu. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Avoimien
kysymyksien vastausten analysoinnissa kirjoitin ensin vastaukset kysymyskohtai-
sesti paperille. Taman jalkeen lahdin varikoodaamaan avoimien kysymyksien vas-
tauksia ja etsin niista samaa teemaa kuvaavia asioita. Jos esimerkiksi useampi vas-
taaja oli kertonut ryhman ohjaamisen antavan tarpeellisuuden tunnetta, merkitsin ne
samalla varilla. Teemoittelin aineiston kysymyskohtaisesti, silla katsoin avointen ky-

symysten liittyvan vahvasti maarallisiin kysymyksiin.

5.3. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Jotta voidaan puhua hyvasta tutkimuksesta, sen on noudatettava hyvia tieteellisia
kaytantoja, eli mikaan tutkimuksessa tai sen prosessissa ei loukkaa tutkimuksen
kohderyhmaa, tiedeyhteis6a eika hyvaa tieteellista kaytantda (Vilkka 2007, 92). Tut-
kimustiedon luotettavuuteen ja tarkistettavuuteen vaikuttaa tutkimustietojen keraa-
minen, kasittely ja asianmukainen sailyttaminen (Kuula 2011, 24). Tutkijan vastuulla
on, etta esimerkiksi tutkimussuunnitelma on laadukas, tutkimusasetelma on asian-
mukainen ja raportointi on huolellista (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tieteellisten menet-
telytapojen noudattaminen takaa parhaiten tutkimuksen luotettavuuden ja uskotta-
vuuden. Hyvan tieteellisen kaytannon toteutuessa tutkijat ja tieteelliset asiantuntijat
muun muassa noudattavat toimintatapoja jotka on tunnustettu tiedeyhteisossa, ovat
rehellisia, huolellisia ja tarkkoja tutkimustyossa ja kunnioittavat muiden tutkijoiden

tyota ja saavutuksia omaa tutkimusta tehdessa. (Kuula 2011, 34-35.)

Tassa tutkimuksessa yhteistyotahon kanssa on sovittu etukateen, mita tutkimuk-
sella haetaan ja milla tavalla se toteutetaan. Tutkimuksessa aineiston keruuseen
tulleista muutoksista on keskustelu yhteistyotahon ja ohjaavan opettajan kanssa, ja
yhteistyo on ollut avointa. Tutkimuksen aineisto kerattiin nimettdmana, ja vastaami-
nen perustui vapaaehtoisuuteen. Vertaisohjaajilla oli mahdollisuus kieltaytya vas-
taamatta kyselyyn ja olla palauttamatta kyselylomaketta. Osallistujat saivat kyselyn

mukana saatekirjeen ja tutkimustiedotteen, jossa kaytiin lapi tutkimuksen tarkoitus,
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osallistumisen vapaaehtoisuus ja oikeudet. Saatekirjeessa oli tutkijan yhteystiedot,
eli puhelinnumero ja sahkopostiosoite, jotta osallistujalla oli mahdollisuus kysya tar-

kempia tietoja tutkimuksesta.

Tutkimuksessa on huolehdittu siita, ettd aiemmat tutkimukset on huomioitu lahde-
viitteilla ja lahdeluettelolla, eika mitaan muilta lainattua tekstia ole kirjoitettu vilpilli-
sesti opinnaytetyon tekijan nimiin. Tutkimuksessa kaytetty aineisto on sailytetty niin,
etta vain tutkija voi kasitella aineistoa. Opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen aineisto

havitetaan asianmukaisesti.

Tutkimukseen osallistujien anonymiteetista on huolehdittu tarkasti. Vilkan (2007, 95)
mukaan tietosuojalla varmistetaan inmisten yksityisyys. Tutkija kunnioittaa sita huo-
lehtimalla, ettei tutkittavien yksityisyyden suojaa loukata, eika osallistujia voi tunnis-
taa tutkimuksesta. Erityisesti, kun tutkimusjoukkoni on pieni ja kohdentuu tiettyyn
ryhmaan, on oltava huolellinen, ettei kukaan voi paatella vastauksista, kuka vertais-
ohjaajista on kyseessa. Vastaajat eivat ole tunnistettavissa vastausten perusteella.
Suorat lainaukset vastauksista on muutettu kirjakielelle, jotta vastaaja ei ole tunnis-
tettavissa esimerkiksi puhe- tai kirjoitustavassa esiintyvan murteensa vuoksi. Myds-

kaan tarkat iat, vastaajien paikkakunnat tai sukupuolet eivat selvia tutkimuksessa.

Tutkimuksen luotettavuutta (reliaabeliutta) eli tulosten tarkkuutta voidaan mitata
silla, vastaisiko haastateltava uudestaan kysymyksiin samalla tavalla. Luotettavuu-
desta kertoo se, jos uudestaan haastattelemalla saataisiin samanlaiset tutkimustu-
lokset. Tutkimuksen luotettavuuteen voi kuitenkin vaikuttaa erilaiset asiat, esimer-
kiksi jos vastaaja ymmartaa kysymyksen eri tavalla kuin tutkija oletti. (Vilkka 2015,
194.) Tutkimuksessani voi esiintya mahdollisuus sille, etta vastaaja ei ole esimer-
kiksi tarpeeksi syvallisesti pohtinut vertaisohjaajuuden terveyshyoétyja, tai han on
halunnut tayttaa nopeasti kyselyn. Tama on otettava huomioon johtopaatoksia teh-

dessa.
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6 TULOKSET

Tassa osiossa kaydaan lapi tutkimuksen tuloksia. Tutkimustulokset on keratty kym-
menesta palautuneesta lomakevastauksesta. Lomakekysymyksissa on kaytetty
seka suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Suljetut kysymykset esitetdan kuvioina,
joita avataan tarkemmin selittamalla. Avoimet kysymykset on analysoitu teemoitte-

[ulla.

Kyselyn taustatietona kysyttiin vastaajien ikajakaumaa, kuinka monta ryhmaa ja
kuinka usein vastaaja ohjaa ryhmaa, kuinka kauan vastaaja on toiminut vertaisoh-
jaajana Aijjoos-toiminnassa seka aiempaa kokemusta vertaisohjauksesta ennen

elakeikaa.

Ikdjakaumasta selvisi, etta kaikki kyselyyn vastanneet olivat yli 65-vuotiaita. 65—75-
vuotiaita vastaajia oli nelja, ja yli 75-vuotiaita oli loput vastaajista eli kuusi. Vastan-
neista nelja oli toiminut vertaisohjaajina 1-3 vuotta, ja kuusi vertaisohjaajaa oli toi-
minut ohjaajana yli kolme vuotta. Kaikista kyselyyn vastanneista vertaisohjaajista
kuudella oli aiempaa ohjaustaustaa ennen elakeikaa, nelja vastanneista ei ollut oh-
jannut aiemmin mitdan ryhmia. Se, montaako Aijjoos-ryhmaa ohjaajat ohjasivat ja
kuinka usein vaihteli jonkin verran. Suurin osa vertaisohjaajista ohjasi jotain vertais-
ryhmaa kerran kuukaudessa tai harvemmin. Osa vastaajista taas saattoi ohjata
montakin kertaa viikossa ryhmia. Vastauksista |0ytyi myos ohjaajia, jotka ohjasivat
kerran viikossa tai joka toinen viikko ryhnmaansa. Tuloksista ei ole tulkittavissa, etta
tietty ikaryhma ohjaisi aktiivisermmin ja useammin vertaisryhnmaa kuin jokin toinen
ikaryhma. Tulosten perusteella enemmisto oli ohjannut ennen elakeikaa jotain ryh-
maa, joka on voinut olla myo6tavaikuttaja tekija lahtea vertaisohjaamaan omaa ryh-

maa.

Kyselyssa en kysynyt vastaajien sukupuolta, silla kohderyhma oli niin pieni, ja se
olisi lisannyt riskia tunnistettavuuteen. Lisaksi katsoin, etta sukupuolella ei ole valt-

tamatta olennaista merkitysta tutkimuksen tuloksiin.



38

6.1. Ajatuksia vertaisohjauksesta

Tassa kappaleessa kaydaan lapi vertaisohjaajien vastauksia siita, kuinka he koke-

vat vertaisohjauksen ja mita vastauksista nousi esiin.

Taustatietojen jalkeen kyselyssa tavoiteltin kokemuksia itse vertaisohjauksesta
Aijjoos-toiminnassa. Kyselyssa oli aluksi kaksi avointa kysymysta, joihin vertaisoh-
jaajat pystyivat vastaamaan omin sanoin. Ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin

kertomaan, mika sai vastaajan lahtemaan vertaisohjaajaksi Aijjoos-toimintaan.

Tuloksista oli havaittavissa, ettd monella vastaajalla oli jo aiempaa kokemusta oh-
jauksesta ennen elakeikaa, tai he olivat olleet sellaisessa ammatissa, joka on vaa-
tinut pitamaan ohjat kasissa. Sen vuoksi elakkeella ollessakin ohjaustoimintaan lah-
teminen on tuntunut luonnolliselta vaihtoehdolta. Toisena vastauksista nousi esille
se, ettd useampi ohjaaja oli lahtenyt vertaisohjaajaksi alun perin jonkin toisen hen-
kilon pyynndsta. Syyksi mainittiin myods se, ettd on haluttu keventaa jonkun toisen
ohjaajan taakkaa, alkamalla ohjaamaan puoliksi toisen ohjaajan kanssa. Myods ela-
kelaisella oleva aika ja kiinnostus ohjaustoimintaan mainittiin syyksi, miksi on lahte-
nyt vertaisohjaajaksi Aijjoos-toimintaan. Vastauksista nousi esille myds se, etta so-
siaalisuus ja halu olla ihmisten lahella oli johdattanut vertaisohjaajaksi. Eras ver-

taisohjaaja toi esiin oman kunnon yllapidon syyn vertaisohjaajaksi lahtemiselle.

Kerhotoiminnassa toimiminen pitda omaakin kuntoa ylla.

Omat lapset olivat lahteneet "maailmalle” ja nyt oli aikaa itselle.

Tuloksien perusteella houkutteleminen vertaisohjaustoimintaan on ollut kannatta-
vaa. Se voi mahdollisesti alentaa kynnysta lahted mukaan toimintaan, kun joku pyy-
taa. Vaatii rohkeutta ehdottaa itsedan ohjaajaksi, ja se voi olla myos vieraampaa
suomalaiselle kulttuurille. Myds aiempi, tyoelamassa ollut aktiivisuus on voinut vai-

kuttaa siihen, miksi on paatynyt vertaisohjaajaksi.

Toisena avoimena kysymyksena haluttiin selvittaa, mita vertaisryhman ohjaaminen
antaa vertaisohjaajalle. Vastauksista voi nostaa esille kaksi paatekijaa, osallisuuden

tunteen ja virkistyksen omaan arkeen. Osallisuuden tunne koettiin vahvana useassa
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vastauksessa. Moni vastaaja kertoi tuntevansa itsensa tarpeelliseksi, kun saa toimia

vertaisohjaajana, saa kertoa tarkeista kokemuksista ja antaa itsestaan jotain toisille.

Oman arvon tunnetta.

Kanssakaymista ihmisten kanssa ja tarpeellisuuden tunnetta.

Uusien ideoiden etsiminen tuo mielekkyyttd omaan toimintaan.

lloa ja virkistysta koettiin esimerkiksi siita, etta vertaisohjaajana toiminen tuo teke-
mista arkeen ja antaa hyvaa mielta. Aijjoos-toiminnan virkistysretket, tapaamiset ja
lounaat, seka toiminnasta saadut ystavat nahtiin myos tuovan mielekkyytta ohjaa-
miseen. Vastauksissa tuotiin esiin myos se, etta vertaisohjaajana toimiminen mah-

dollistaa esiintymistilanteita vertaisohjaajalle.

ERITTAIN TARKEA TARKEA EIl NIIN TARKEA

Kuvio 2. Vertaisohjaajien arvio vertaisohjauksen tarkeydesta Aijjoos-toiminnassa

Kuviossa 2 on esitetty vertaisohjaajien kokema ohjauksen tarkeys Aijjoos-toimin-
nassa. Suurin osa vastaajista, eli 7 vastaajaa koki vertaisohjaajana toimimisen tar-
keaksi. Yksi vastaaja koki vertaisohjauksen erittain tarkeaksi ja kaksi vastaajaa ei
niin tarkeaksi. Tulosten perusteella vertaisohjaajat kokevat siis vertaisohjauksen

Aijjoos-toiminnassa paaosin tarkeaksi.
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El LAINKAAN |MELKO VAHAN]  JONKIN MELKON ERITTAIN
VERRAN PALION PALION
1 2 3 4 5

Kuvio 3. Vertaisohjaajien arvio siita, kuinka paljon Aijjoos-toiminta arvostaa heidan
toimintaansa.

Kuviossa 3 on esitettyna vertaisohjaajien nakemys siita, minka verran heidan tyo-
panostansa arvostetaan Aijjoos-toiminnassa. Kukaan vastaaja ei ajatellut, etteikd
Aijjoos-toiminta arvostaisi lainkaan tai arvostaisi vain melko vahan heidan tydpanos-
taan. Vastaajista nelja oli sita mielta, etta Aijjoos-toiminta kokee ohjaajien tyon jon-
kin verran tarkeaksi. Kaksi vastaajaa oli sita mielta, etta arvostusta on melko paljon.

Nelja vastaajaa koki, ettad tydpanosta arvostetaan erittain paljon.

EN LAINKAAN|]  MELKO SILLOIN MELKON ERITTAIN
HARVOIN | TALLOIN USEIN USEIN
1 2 3 4 5

Kuvio 4. Vertaisohjaajat vastasivat, kuinka usein he ovat saaneet myonteista pa-
lautetta Aijjoos-toiminnan tyontekijoilta vertaisohjaajana toimimiseen.

Kuviossa 4 on nahtavilla vastausjakauma saatuihin myodnteisiin palautteisiin Aijjoos-

toiminnalta. Yksikaan vastaaja ei kokenut, etta Aijjoos-toiminnalta ei saa lainkaan
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myoOnteista palautetta. Kaksi vastaajaa koki, etta mydnteista palautetta saa melko
harvoin. Samaan tapaan kaksi vastaajaa kertoi saavansa myodnteista palautetta sil-
loin talléin. Suurin osa vastaajista, viisi henkil6a, koki, etta myonteista palautetta saa
melko usein, ja yksi vastaaja koki saavansa myonteista palautetta erittain usein.
Vastausten pohjalta voi todeta, etta Aijjoos-toiminnalta saa enemmiston mielesta

hyvin myonteista palautetta.

EN LAINKAAN  EN KOVIN JONKIN MELKO ERITTAIN
TARKEANA  TARKEANA VERRAN TARKEANA  TARKEANA
TARKEANA

Kuvio 5. Vertaisohjaajien mielipide siita, kuinka tarkeana he pitavat tai pitaisivat
myonteista palautetta.

Kuviossa 5 on nahtavilla vertaisohjaajien mielipide siita, kuinka tarkeana he pitavat
tai pitaisivat myonteisen palautteen saamista. Kukaan ei kokenut, etta myonteinen
palaute ei olisi lainkaan tarkeaa. Yksi henkilo vastasi, etta ei pida myonteista pa-
lautetta kovinkaan tarkeana. Nelja vastaajaa koki myonteisen palautteen saamisen

jonkin verran tarkeaksi. Kaksi henkiloa koki myonteisen palautteen melko tarkeaksi,

ja kolme vastaajista erittain tarkeaksi.
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ERITTAIN PALJON

MELKO PALION

JONKIN VERRAN

MELKO VAHAN

El LAINKAAN ‘ ’

Kuvio 6. Vertaisohjaajien kokemus siita, kuinka paljon myonteinen palaute lisaa
tarpeellisuuden tunnetta vertaisohjaajana Aijjoos-toiminnassa

Kuviossa 6 esitellaan tulokset kysymykseen, kuinka paljon myodnteinen palaute lisaa
tarpeellisuuden tunnetta vertaisohjaajana Aijjoos-toiminnassa. Vastaajista nelja koki
myonteisen palautteen lisaavan tarpeellisuuden tunnetta erittain paljon. Kaksi osal-
listujaa vastasi sen lisaavan melko paljon, ja nelja osallistujaa koki, etta tarpeelli-
suuden tunne lisdantyy myonteisen palautteen ansiosta jonkin verran. Kukaan ei
kokenut, etta tarpeellisuuden tunne ei lisdanny lainkaan tai lisdantyisi melko vahan.
ERITTAIN PALJON
MELKO PALJON
JONKIN VERRAN

MELKO VAHAN

El LAINKAAN

0 1 2 S 4

Kuvio 7. Mydnteisen palautteen vaikutus vertaisohjaajien motivaatioon toimia ver-
taisohjaajana Aijjoos-toiminnassa
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Kuviossa 7 kysyttiin sita, kokeeko vertaisohjaajat myonteisella palautteella olevan
vaikutusta omaan motivaatioon toimia vertaisohjaajana Aijjoos-toiminnassa. Tulok-
set jakaantuivat melko tasaisesti. Yksikaan ei kokenut, etta silla ei olisi lainkaan vai-
kutusta. Yksi vastaajista koki, ettd vaikutusta on melko vahan. Sen sijaan kolme
henkiloa vastasi palautteella olevan jonkin verran vaikutusta, kolme ihmista kertoi
silla olevan melko paljon vaikutusta ja kolme ihmista vastasi myonteisella palaut-

teella olevan erittain paljon vaikutusta.

EN LAINKAAN MELKO VAHAN JONKIN VERRAN MELKO PALION ERITTAIN
PALION

Kuvio 8. Vertaisohjaajien vastaukset siihen, saavatko he tukea vertaisohjaajana
toimimiseen Aijjoos-toiminnan tyontekijoilta.

Kuviossa 8 tarkastellaan tuloksia kysymykseen, saavatko vertaisohjaajat mieles-
taan tukea vertaisohjaajana toimimiseen Aijjoos-toiminnan tyontekijoilta. Tassakin
kysymyksessa vastaukset jakaantuivat tasaisesti, kuten kuviossa 7. Kukaan vastaa-
jista ei kokenut, etteikd saisi tukea lainkaan. Yksi oli sita mielta, etta tukea saa aika
vahan. Kolme ihmista koki saavansa tukea jonkin verran, kolme ihmista koki saa-

vansa tukea melko paljon, ja kolme vastaajaa koki saavansa erittain paljon.
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Kuvio 9. Kysymyksessa kysyttiin, onko vertaisohjaajien mielesta haasteita toimia
vertaisohjaajana Aijjoos-toiminnassa.

Kuviossa 9 kasitellaan tuloksia siita, onko Aijjoos-toiminnan vertaisohjaajana olemi-
sessa haasteita. Kukaan ei kokenut, etteikd haasteita olisi lainkaan. Kaksi vastaajaa
koki, etta haasteita on melko vahan, ja viisi vastaajaa koki haasteita olevan jonkin

verran. Kolme vastaajaa oli sitd mieltd, ettd haasteita on melko paljon.

Kysymys sisalsi myos avoimen lisakysymyksen vertaisohjaajille siina tilanteessa,
jos he olivat kokeneet haasteita vertaisohjauksessa. Kaksi kyselyyn osallistujaa jat-
tivat lisakysymyksen tyhjaksi, mutta kokivat silti etta haasteita on jonkin verran. Avoi-
meen kysymyksen vastanneiden vastauksista suurimmaksi haasteeksi voi nostaa
ohjauskertojen valmistelun. Uusien, kiinnostavien ideoiden ja ohjelman keksiminen
jokaiselle ohjauskerralle tuovat selvasti haastetta ohjaamiseen, samoin taustatieto-
jen etsiminen ja ohjauskerran aiheeseen tutustuminen etukateen. Haasteiksi oli lue-
teltu myos ryhmalaisten erilaiset rajoitteet ja tasapuolinen kohtelu ja joskus koettu
rittamattomyyden tunne. Riittamattomyyden tunne jattaa viela tutkijalle lisakysy-
myksia, jossa postikyselyn ja strukturoitujen kysymysten varjopuoli nousee esiin.
Tassa tapauksessa riittamattomyyden tunne voi tarkoittaa esimerkiksi sita, ettei koe
pystyvansa antamaan ryhmalaisille niin paljon, kuin haluaisi. Yhtena haasteena ko-

ettiin myos sitoutuminen ryhmatoimintaan.

Mukana on oltava joka kerta. Ei voi antaa laiskuudelle valtaa!

Vertaisohjaajana toimiminen tietylle ryhmalle sitoo myds ohjaajan olemaan sovit-

tuna paivana sovittuun kellonaikaan paikalla. Se voi siis tuoda haastetta erityisesti
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silloin, kun esimerkiksi itse on vasynyt tai jokin toinen meno menisi paallekkain. Tal-

|6in ohjausparin olemassaolosta olisi hyotya ohjaajalle.

ERITTAIN PALION
MELKO PALION
JONKIN VERRAN
MELKO VAHAN

El LAINKAAN
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Kuvio 10. Vertaisohjaajien kokemus siita, onko vertaisohjauksella ollut myonteista
vaikutusta heidan elamaansa.

Kuviossa 10 nakyy vertaisohjaajien vastauksia siihen, onko vertaisohjauksella ollut
myonteisia vaikutuksia heidan elamaansa. Kukaan ei kokenut, etta myonteisia vai-
kutuksia ei olisi ollenkaan tai niita olisi vain melko vahan. Viisi vastaajaa koki myon-
teisia vaikutuksia olevan jonkin verran, nelja ihmista koki vaikutusta olevan melko

paljon. Vastaajista yksi koki, etta myonteisia vaikutuksia on ollut erittain paljon.

Kysymys sisalsi avoimen lisakysymyksen siind tapauksessa, jos vertaisohjaajat oli-
vat kokeneet vertaisohjaajuudesta olevan myonteisia vaikutuksia omaan elamaan.
Yksi vastaaja jatti vastauskohdan tyhjaksi, muilta vastaajilta tuli lisatietoa siihen, mil-

laisia koetut myoOnteiset vaikutukset ovat.

Myonteisiksi vaikutuksiksi nostettiin tassakin kysymyksessa koettu tarkeyden tunne.
Vastaajat kokivat, etta heita tarvitaan, ja etta heidan ohjauspanoksellaan on merki-

tysta.

Tietaa etta kelpaa viela johonkin.

Tarkeyden tunne, ei ole viela aivan "raakki’.



46

Myonteisiksi vaikutuksiksi listattin oman aktiivisuuden ja lihaskunnon lisdantymi-
nen, uusien ystavien saaminen, itseluottamuksen lisaantyminen, keskusteluvalmius
ja tunne siita, ettd ryhmalaiset ovat innostuneesti mukana ohjauskerroilla. Myon-
teiseksi asiaksi katsottiin myos se, etta Aijjoos-toiminta jarjestaa mielenkiintoisia ret-

kia ja tilaisuuksia.

ERITTAIN PALION
MELKO PALION
JONKIN VERRAN

MELKO VAHAN

El LAINKAAN ‘
| | l ‘

Kuvio 11. Vertaisohjaajien kokema terveydellinen hyoty vertaisohjaajana toimi-
sesta.

Kuviossa 11 kysyttiin vertaisohjaajien nakemysta siihen, onko vertaisohjauksella
heidan mielestaan positiivisia vaikutuksia heidan omaan terveyteensa. Kukaan vas-
taajista ei kokenut, etteikd positiivisia vaikutuksia olisi lainkaan. Yksi oli sita mielta,
etta vaikutuksia on melko vahan. Nelja vastaajaa koki, etta positiivisia terveysvaiku-
tuksia on jonkin verran, ja kolme vastaajaa koki, etta vaikutuksia on melko paljon.
Yksi vastaajista koki positiivisia terveysvaikutuksia olevan erittain paljon. Yksi ver-

taisohjaaja oli jattanyt kysymykseen vastaamatta.

Kysymykseen sisaltyi myos lisakysymys, mikali vastaaja oli kokenut vertaisohjauk-
sella positiivisia vaikutuksia omaan terveyteen. Lisakysymyksessa kysyttiin, millai-
sia positiivisia terveysvaikutteita vertaisohjaaja on kokenut ohjauksesta olleen. Ta-
han lisakysymykseen vastasi kuusi vertaisohjaajaa. Kysymys saattoi olla liian sa-
mantapainen kuin kysymys, jossa selvitettiin vertaisohjauksen mydnteisia vaikutuk-

sia vastaajan elamaan.

Vastauksista oli selkeasti nahtavissa, etta lisdantynyt liikunta ja lihaskunnon kasva-
minen nahtiin terveydellisesti positiiviseksi asiaksi. Toisena esiin nousi pirteys ja

hyva mieli, joka lisaa terveyden tunnetta.
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Tulee lahdettya liikkeelle. Toiminnoissa mukana oleminen pitaa mielen
virkeana ja tulee luotua uusia ideoita.

Vastauksista pystyy paattelemaan, etta aktiivisuus ja liikkeelle lahteminen koetaan

positiivisena vaikutuksena omaan terveyteen.

Kyselyssa vertaisohjaajia pyydettiin kertomaan, saavatko he apua ryhmatoiminnan
ohjaamiseen, suunnitteluun ja uusiin ideoihin. Lisaksi heita pyydettiin mainitse-
maan, mista ja millaista apua he saavat. Suurin osa vastaajista kertoi, etta Aijjoos-
toiminnan tyontekijoilta saa hyvin apua ja heidan puoleensa voi kaantya, jos tarvit-
see apua ohjaukseen. Avun tarpeeksi mainittiin useammassa vastauksessa mate-
riaaliapu Aijjoos-toiminnasta silloin, kun itse ei keksi ideoita. Yksi vastaajista koki,
ettd ei saa apua toiminnan ohjaamiseen, suunnitteluun tai uusiin ideoihin ja muu-
tama vastaaja kertoi parjaavansa omin avuin. Vastauksista nousi esille, etta monet
vertaisohjaajat hyddyntavat myos mediassa olevia ajankohtaisia asioita ja interne-
tista 16ytyvista virikemateriaaleista saa toimintaan ideoita. Avuksi ideoiden saami-

seen mainittiin myads eri jarjestdjen kerhot, seka toiset vertaisohjaajat ja rynmalaiset.

Aijjoos-toiminnan tyontekijat tuovat uusia ideoita, seka myos toiset ver-
taisohjaajat. Jos ei ole mitaan uutta ohjelmaa, Aijjoos-tyontekijat kylla
Ioytavat jotain sopivaa. Tietysti ideoita tulee myos kerholaisten taholta.

Vastausten perusteella voi paatella, ettda suurimmaksi osaksi vertaisohjaajat eivat

koe olevansa yksin, vaan he kokevat saavansa tarvittaessa apua ohjaukseen.

6.2. Toiminnan kehittaminen

Yksi kyselyn aihealue oli Aijjoos-toiminnan kehittaminen. Kysymyksilla haluttiin sel-
vittaa, millaisia kehitysideoita vertaisohjaajat itse nakisivat Aijjoos-toiminnassa, jotta
heilla sailyy kiinnostus ohjaukseen ja toimintaan saataisiin uusia osallistujia mu-
kaan. Asiaa selvitettiin kahdella avoimella kysymyksella. Ensimmaisessa kysymyk-
sessa kysyttiin, millaisilla keinoilla Aijjoos-toimintaan voisi saada uusia vertaisohjaa-
jia. Yksi vastaaja jatti kohdan tyhjaksi, yksi ei osannut sanoa, ja yksi laittoi kysymys-

merkin. Tama voi tarkoittaa sita, etta kysymys oli hankalasti muotoiltu, se ei auennut
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vastaaijille, tai sen miettimiseen ei haluttu kayttaa aikaa. Vastaukset poikkesivat jon-
kin verran toisistaan, mutta suurin osa vastaajista nosti esille, etta vertaisryhmatoi-
mintaa pitaisi mainostaa paljon enemman erilaisissa tapahtumissa, tilaisuuksissa ja

lehdessa.

Tiedotusta paikallislehdissa — kutsu mukaan ryhmiin seuraamaan toi-
mintaa — esim. eri yhdistyksille ja sita kautta jasenille.

Taytyisi mainostaa Aijjoos-toimintaa kaikissa mahdollisissa tilaisuuk-
sissa ja kertoa, kuinka mukavaa kaikilla osallistujilla on. Vertaisohjaa-
jana toimiminen ei vaadi mitaan erityisia ominaisuuksia. Aijjoos-toiminta
palkitsee vaivat hienosti.

Myo6s kokemus siita, mita vertaisohjaaja hyotyy ohjauksesta, nostettiin esille. Eras
vastaaja kertoi, etta vertaisohjauksesta saaduista sosiaalisista hyodyista pitaisi nos-
taa keskustelua Aijjoos-toiminnan yhteisissa tilaisuuksissa. Toinen vastaaja vastasi,
ettd ohjauksesta saaduista kannustavista palautteista pitaisi kertoa eteenpain, silla
niiden tuoma viesti kannustaa vertaisohjaajuuteen. Yksi vastaajista mainitsi, etta

nuorempia vertaisohjaajia olisi hyva saada tutustumaan toimintaan.

Toisessa kysymyksessa etsittiin vertaisohjaajien ideoita siihen, kuinka vertaisohjaa-
jatoimintaa voisi kehittda. Tahan kysymykseen vastasi kolme vertaisohjaajaa.
Syyna voi olla lilan samankaltainen kysymys, kuin edellinenkin avoin kysymys oli.
Toisena syyna voi olla, etta ideoita ei keksitty tai niita ei haluttu miettia. Jokainen
vastaaja toi erilaisia kehittamisideoita esille, ja avaan kaikki kolme ehdotusta sisal-
I6llisesti. Yksi vastaajista kertoi, etta Aijjoos-toiminta voisi jarjestaa joskus asiantun-
tijaluentoja. Vastauksessa ei ole sanottu tarkemmin, minkalaisia asiantuntijaluentoja
luennot voisivat olla. Toinen vastaaja ehdotti, etta vertaisohjaajat voisivat vierailla
valilla toistensa samantyyppisissa ryhmissa ja saada uusia ideoita ryhman ohjaami-
seen. Kolmantena ehdotuksena tuli osallistujien eri rajoitteiden huomiointi tarvitta-
villa valineilld. Vastaajan mukaan osalla ryhmalaisistd on huono kuulo, ja mikali
osallistuja ei kuule kunnolla, han ei valttamatta tule toista kertaa paikalle. Apuvali-
neina ryhmanohjauksessa voisi kayttaa tarvittaessa aanentoistoa, jolloin huonokuu-

loisetkin ikdantyneet huomioidaan ryhmaa ohjatessa.
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Jokin muu Virkistysretket Saannolliset Saannolliset Positiivinen palaute
kahvittelutapaamiset keskustelutuokiot ryhmaldisilta
muiden Aijjoos- Aijjoos-toiminnan
timinnan tyontekijoiden kanssa

vertaisohjaajien kanssa

Kuvio 12. Monivalintakysymysten tulos siihen, milla keinoilla Aijjoos-toiminta voisi
motivoida ja palkita toimimaan vertaisohjaajana heidan toiminnassaan.

Kuvio 12 on monivalintakysymys, johon vastaajat pystyivat rastittamaan useampia
eri vaihtoehtoja. Eniten ryhmalaisia motivoi ja palkitsee positiivinen palaute ohjaa-
miltaan ryhmalaisiltd. Toiseksi eniten heitd motivoi sdanndlliset keskustelutuokiot
Aijjoos-toiminnan tydntekijdiden kanssa. Seitseman vastaajaa koki, etta Aijjoos-toi-
minnan virkistysretket motivoivat ja kannustavat toimimaan vertaisohjaajana. Kuusi
vastaajaa koki, ettda myos saannolliset kahvittelutapaamiset muiden Aijjoos-toimin-
nan vertaisohjaajien kanssa motivoivat. Lisaksi vastausvaihtoehtona oli jokin muu
vaihtoehto, johon vastaaja sai kertoa oman ideansa. Yksi vertaisohjaaja kertoi, etta
myaos vierailut toisiin vastaavanlaisiin ryhmiin voisivat motivoida toimimaan ohjaa-

jana.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esittelen tuloksien pohjalta johtopaatoksia, missa peilaan teoriaa ja
omia ajatuksia suhteessa tutkimusaiheeseen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli sel-
vittaa, mita vertaisohjaajana toiminen antaa Aijjoos-toiminnan ikaihmisille, kuinka
uusia vertaisohjaajia saataisiin mukaan toimintaan ohjaajaksi ja mita nykyiset oh-
jaajat kaipaavat, jotta he jaksavat ohjata ja kokevat ohjauksen mielekkaana. Koska
vertaisohjaajien rooli on tarkea Aijjoos-toiminnassa, opinnaytetyon avulla oli tarkoi-
tus saada myos kehittamisideoita toimintaan. Uskon, etta tasta opinnaytetyosta
Aijjoos-toiminta saa ideoita toimintaansa ja vertaisohjaajien sitoutumista vertaisoh-
jaamiseen on helpompi tukea ja yllapitaa tuloksien pohjalta. Uskon myos, etta tasta
opinnaytetydsta on hyotya esimerkiksi yhdistyksille ja seuroille, joiden toiminnan

kannattelijoina toimivat vapaaehtoiset (ks. Kuuluvainen 2015, 49).

Tuloksista on nahtavissa, kuinka tarkea osa Aijjoos-toiminnalla on vertaisohjaajien
kokemaan mielen vireyteen. Tuloksista voi paatella, etta vertaisohjaus tuo ohjaajille
selkeasti osallisuutta. Osallistuminen ohjaamiseen lisaa tarpeellisuuden tunnetta ja
vahvistaa sosiaalista asemaa yhteiskunnassa. Lisaksi vertaisohjaus tuo aktiivi-
suutta paiviin ja pakottaa lahtemaan kotoa ihmisten ilmoille. Kuten Kattelus ym.
(2019, 66) totesivat, kokemus siita, ettd on tarpeellinen ja tekee jotain merkityksel-
listd tyota auttaakseen toisia, antaa elamalle paljon merkitysta. Tama oli selkeasti
nakyvissa tutkimustuloksissa. Kokemus siita, etta saa antaa itsestaan jotain toisille
ja on osana toimintaa mukana, antaa varmasti ohjaajille tarkeyden tunnetta ja iloa

elamaan.

Tuloksien pohjalta vastaajat olivat I6ytaneet kanssakaymisia toisten ihmisten parista
ja myoOs ystavyyssuhteita vertaisohjaajatoiminnasta. Vertaisohjaajatoiminta mainit-
tiin antoisaksi toiminnaksi. Tama tukee Gronlundin ja Falkin (2016, 267) teoriaa siita,
ettd vapaaehtoistoimintaa ei tehda vain sen vuoksi, etta autetaan muita tai poiste-
taan toisten ihmisten yksinaisyytta. Vapaaehtoistoiminta, tdssa tapauksessa ver-
taisohjaus, ehkaisee myds ohjaajan yksinaisyytta ja tuo sosiaalisia kontakteja ja sita

kautta sosiaalista padomaa hanen elamaansa.

Vertaisohjaajat kokivat suurimmaksi osaksi, ettd myonteisella palautteella on paljon

tai erittdin paljon vaikutusta omaan motivaatioon toimia vertaisohjaajana. Voidaan
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ajatella, ettd myds kehuminen lisaa tarpeellisuuden tunnetta ja kasvattaa halua py-
sya toiminnassa mukana. Tama tutkimustulos vahvistaa hyvin Karreisen ym. (2017,
52-53) ajatusta siita, etta henkilokohtainen huomioiminen, kiittdminen, kannustami-
nen ja erilaiset ohjaajille tarkoitetut tilaisuudet motivoivat vapaaehtoisia hyvin toi-
mintaan. Vertaisohjaajana toiminen antaa hyvan syyn poistua kotoa, ja myonteinen
palaute toiminnasta on varmasti tarkeaa kuulla. Kehuminen ja kannustus voi lisata

voimavaroja ja sitouttaa osallistujat toimintaan paremmin.

My6s Porkan ja Tenhusen (2015, 40) nakemys siita, etta erilaiset palkitsemismuo-
dot, kuten virkistystilaisuudet ja koulutukset auttavat vapaaehtoisia sitoutumaan, tu-
levat esiin vertaisohjaajien vastauksissa. Tutkimustulosten perusteella etenkin vir-
kistysretket ja lounaat ovat mieluisia ja kannustavat vertaisohjaajia pysymaan mu-
kana toiminnassa. lkaantyneilla, elakkeella olevilla ihmisilla on usein tydssakayvia
ihmisia enemman vapaa-aikaa, mutta tekemista voi olla yllattavan vahan omien ar-
kiaskareiden lisaksi. Niinpa virkistysretket, yhteiset lounaat ja tilaisuudet voivat olla

erittain kallisarvoisia hetkia vertaisohjaajille ja ne toimivat hyvana houkuttimena.

Tutkimustulokset toivat esille myds sen, ettd suurin osa vertaisohjaajista arvioi tyo-
panoksensa Aijjoos-toiminnassa tarkeaksi. Sitoutuvuuden kannalta se onkin ensisi-
jaisen tarkeaa, etta tuntee tekevansa arvokasta tyota. Koska selkeasti enemmisto
mielsi vertaisohjaajana toimimisen tarkeaksi, voisi ajatella, ettd Aijjoos-toiminta on
tuonut esiin arvostuksensa vertaisohjaajia kohtaan. Myds mahdollisesti ryhmalai-
silta tullut myonteinen palaute ja kehuminen voivat olla osasyyna koettuun tarkey-
teen. Mikali vertaisohjaajia pidettaisiin itsestaanselvyytena, tarkeyden tunne ei ehka
esiintyisi niin vahvana. Tassa myds Tiililan (2016, 11) teoria osoittautuu oikeaksi,
hanen kertoessaan vapaaehtoistoiminnan tarkeyden merkityksen tiedottamisesta
vapaaehtoiselle itselleen. Toisaalta yksi vastanneista vertaisohjaajista oli arvioinut
tekemansa tyon ei niin tarkeaksi. Mikali kyseessa olisi ollut ryhma- tai yksilohaas-

tattelu, olisi ollut helpommin selvitettavissa, mista tunne johtuu.

Tuloksissa yksikaan vertaisohjaaja ei tuonut esille sita, ettd oma ika toisi haasteita
ohjaamiseen. Koska uusia vertaisohjaajia on vaikea saada mukaan toimintaan ja
ikaantyvilla voi olla erilaisia sairauksia, jotka aiheuttavat rajoitteita, oletuksena oli,
etta ikdaantymisen tuomat haasteet voisivat nousta esille. Niita olisi voinut olla esi-

merkiksi vasymyksen tunne, erilaiset kivut ja sairastelut, jotka haittaavat ohjaamista.
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Toisaalta kuten Haarni (2010, 34-35) totesi, vapaaehtoisiksi — tassa tapauksessa
vertaisohjaajiksi, voivat valikoitua terveet ja hyvinvoivat iakkaat, jotka eivat koe ter-
veyttdan huonoksi. Nain ollen sairaammat ja huonokuntoisemmat iakkaat voivat
jaada jo edelld mainittujen syiden vuoksi osallistumatta toimintaan, eika kiinnostusta

ohjaukseen synny erilaisten rajoitteiden vuoksi.

Olisi voinut olla aiheellista kysya, kokevatko vertaisohjaajat ian vaikuttavan jollakin
tavalla ohjaustoimintaan. Kyselyssa keskityttiin kuitenkin siihen, minkalaisia ter-
veyshyotyja vertaisohjaajat kokevat. Vastaajilla olisi ollut mahdollisuus tuoda ika
esiin kohdassa, jossa kysyttiin vertaisohjauksessa olevia haasteita. Koettujen haas-
teiden perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettei ian tuomat terveysongelmat vai-
kuta vertaisohjaajana toimimiseen. Haasteet johtuivat enemmankin ideoiden ja ai-
heiden puutteesta seka ryhmaan osallistujien rajoitteista. Vastauksista nousi esille
tarve ohjausparille, joka ottaisi ohjausvastuun silloin kun toinen ohjaaja ei paase

paikalle, ja jonka kanssa jakaa ideoita ryhmatapaamisten aiheista.

Tuloksien pohjalta voi todeta, etta ikaihmiset kokivat vertaisojaajana toimimisen tu-
kevan terveytta. Lihaskunnon nousu, aktiivisuuden yllapito ja virkeampi mieli nousi-
vat tuloksista esiin. Koska Aijjoos-toiminnassa on myos keskusteluryhmia, voidaan
olettaa, etta kaikki vertaisohjaajat eivat kuitenkaan hyody lihaskunnollisesti toimin-
nasta. Sen sijaan kotoa lahteminen ja sosiaaliset kontaktit nostavat mielialaa ja pi-
ristavat niitakin ryhmanohjauksia, missa liikuntaa ei ole. Kuten Kauhanen (2016, 96)
toikin esille, toimintakykyisena pysyakseen ihminen tarvitsee sosiaalisia suhteita
torjuakseen yksinaisyytta. Yksinaisyys liitetaan fyysiseen terveyteen, jolloin kotoa-
kaan ei tule ehka poistuttua niin helposti. Voidaan siis ajatella, etta vertaisohjaajat
kokevat terveytensa paremmaksi ollessaan mukana ryhmatoiminnassa, silla ohjaa-
jana toiminen tuo heille sosiaalisia kontakteja ja vuorovaikutusta muiden ihmisten
valilla. Kuten Taipale (2017, 209) esitti, sosiaalinen padoma on vaikutuksessa ihmi-

sen terveyteen.

Tutkimustuloksista oli havaittavissa, etta osa vertaisohjaajista koki kaipaavansa li-
saa vertaisohjaajia, ja myos ialtdan nuorempia mukaan toimintaan. Osa ohjaajista
oli paatynyt ohjaamaan jakaakseen toisen ohjaajan ohjaustaakkaa. Tama voi kertoa
siitd, ettd ohjaaminen koetaan sitovana ja se voi olla vasyttavaa. Haarni (2010, 35)

muistuttaakin, etta runsaalla osallistumisella kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan on
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riskinsakin, ja se voi aiheuttaa uupumusta. On siis hyva, ettad vertaisohjaajat ovat
tunnistaneet voimavaransa ja saaneet apua vertaisohjaukseen, pyytamalla toista

ohjaajaa jakamaan ohjausvuoroja.

Kuten edellisessa kappaleessa jo asiaa sivuttiin, tutkimustuloksista nousi esiin se,
etta osa ohjaajista oli paatynyt vertaisohjaajaksi jonkun toisen ihmisen pyytamana.
Mikali vertaisohjaajia ei olisi pyydetty ohjaamaan, he eivat ehka olisi omatoimisesti
menneet ehdottamaan Aijjoos-toimintaan itsedan vertaisohjaajaksi. Usein ihmiset
tarvitsevat kannustusta, jotta he uskaltautuvat tekemaan jotain uutta. Tuloksien poh-
jalta nousi esille my0s se, etta vertaisohjaajat nauttivat saadessaan ideoida ohjaus-
kertoja, joskin ideoiden keksiminen koettiin myos haasteena. Tassa kohtaa myos
sosiokulttuurinen innostaminen tulee nakyvammaksi. Ihmisia innostetaan osallistu-
maan, jolloin heidan aktiivisuutensa heraa. Kurjen (2007, 79) mukaan sosiaalisen
kasvatuksen avulla onkin helppo tukea ihmisten aktiivisuutta, myonteista asennetta

ja sosiaalisia suhteita, jotka kaikki vaikuttavat pitkaan ikaan.

Tassa opinnaytetydssa haettiin myos kehittamisideoita Aijjoos-toimintaan. Avoimien
kysymysten pohjalta etsittiin vertaisohjaajien ideoita siihen, minkalaisia ideoita ver-
taisohjaajilla olisi toiminnan kehittamiseen ja milla keinoilla uusia vertaisohjaajia
saisi mukaan toimintaan. Kaikki tutkimukseen osallistujat eivat vastanneet kysymyk-
seen, joten vastauksista ei saanut niin paljoa irti, kuin olisin toivonut. Syyna voi olla
esimerkiksi se, etta jos tamanhetkisen tilanteen kokee hyvana, ei synny ideoita toi-
minnan kehittamiseen, tai ei haluta pohtia asiaa sen enempaa. Kysymykseen vas-
tanneet kuitenkin kokivat, etta toiminnasta pitaisi tiedottaa enemman lehdissa ja ta-
pahtumissa (ks. Karreinen ym. 2017, 24). Vastauksista voisi paatella, etta toimintaa
ei mainosteta riittavan laajasti, tai se ei tavoita kiinnostuneita ihmisia. Osa vastaa-
jista toi esille, etta toimintaan olisi hyva saada lisda uusia ohjaajia. Moni vastaaja
koki, etta toiminnan mukavuudesta ja hyvasta palautteesta pitaisi saada tietoa muil-

lekin, silla se motivoi ohjaamiseen.

Aijjoos-toiminnan vertaisohjaajat vaikuttavat kaiken kaikkiaan olevan tyytyvaisia oh-
jaamiseen. Tuloksien pohjalta voi todeta, etta heitd motivoi ja palkitsee hyvin ennen
kaikkea ohjaamaltaan ryhmalta saatu kannustava palaute. Myos Aijjoos-toiminnan
tyontekijoiden kanssa keskustelu, tapaamiset muiden vertaisohjaajien kanssa ja vir-

kistysretkien koettiin sailyttavan motiivia ylla. Tapaamisissa vertaisohjaajat voisivat
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fasilitoinnin avulla suunnitella toimintaansa yhdessa ja olla kehittdmassa vertaisoh-
jaajatoimintaa. Talloin Aijjoos-toiminnan tyontekijat toimisivat taustalla innostajina ja
hyodyntaisivat vertaisohjaajien piilevia taitoja ryhmatoiminnassa (ks. Sipponen-Da-
monte 2020, 14).

Vain yksi vastaajista ehdotti oman vaihtoehtonsa, mika motivoisi ja kannustaisi ryh-
manohjaukseen. Tasta voisi siis paatella, etta vertaisohjaajat eivat kaipaa motivoin-
tiinsa suuria asioita, vaan kehujen ja tuen avulla saadaan aikaan motivaatiota ja
innostusta vertaisohjaukseen. Lisaksi erilaiset tapahtumat ja retket toimivat moti-
vaattorina, kartuttaen samalla sosiaalista paaomaa. Voidaan siis paatella, etta pie-
nilla teoilla ja huomionosoituksilla on mahdollisuus sitouttaa vertaisohjaajia ja saada
heidat pysymaan vertaisohjaajina. Koska melkein kaikki vertaisohjaajat kokevat oh-
jauksesta olevan terveyshyotyjakin, ohjauksen avulla he pysyvat paremmassa kun-
nossa ja nain seka edistavat Aijjoos-toiminnan toimintaa etta omaa toimintakyky-

aan.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tekeminen alkoi tammikuussa 2020. Minulla oli ensin vaikeuksia va-
lita aihe, mutta halusin sen kuitenkin liittyvan ikaantyneisiin. Kuten jo tiedetaankin,
ikdantyneita tulee olemaan yha enemman Suomessa (ks. Martelin, Sainio & Koski-
nen 2004, 117; Kiljunen 2015, 35; Kattelus ym. 2019, 39—40) ja sosionomin laajassa
tyokentassa ikaihmisten parissa tyoskentely voi olla hyvin yleista tulevaisuudessa.
Halusin siis, etta opinnaytetyoni avulla minulla on jonkinlaista ammattitietoutta ikaih-
misista. Opinnaytetyon ansiosta sainkin sitd viela enemman, mita alun perin olin
ajatellut. Teoriaosuudesta ja vertaisohjaajilta saadusta aineistosta sain hyvin katta-
van kuvan ikaihmisista ja siitd, mita ikaihmisen arkeen voi kuulua. Uskon saavani
tutkimuksesta hyotya itselleni ammattilaisena ikaihmisen kohtaamiseen ja etenkin
osaan nyt huomioida laajemmin ikaihmisten sosiaalisen ympariston tarkeytta. Voisin
jopa ajatella, etta minulla on nyt kykya toimia jonkinlaisena asiantuntijana tassa ai-
heessa. Kun peilaan opinnaytetyotani sosionomin kompetensseihin (Sosionomi
(AMK) Kompetenssit [viitattu 4.11.2020]), huomaan oppineeni sosiaalialan eettista
osaamista ja asiakastyon osaamista entista enemman tutkimustyoni ansiosta. Esi-
merkiksi ikaihmisten yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen ja osallisuuden
tukeminen nousee tydssani vahvasti esiin. Oma tutkimuksellinen osaamiseni kasvoi

paljon ja kiinnostus kehittamistydhon herasi myds ihan uudella tavalla.

Aiheeni tarkentui Aijjoos-toiminnan avulla. Aijjoos-toiminta oli ottanut yhteytta Sei-
najoen ammattikorkeakouluun ja ilmaissut mielenkiintonsa yhteistydhon sosiaa-
lialan opinnaytetdihin. Tapasin Aijjoos-toiminnan tyontekijat tammikuussa, jolloin
keskustelimme eri vaihtoehdoista, joista he haluaisivat enemman tietoa toimintansa
kannalta. Puheeksi tuli vertaisohjaajat, joiden nakdkulmaa vertaisohjaamiseen ei
juurikaan tiedetty. Sovimme, etta opinnaytetydni tulee liittymaan vertaisohjaajien ko-
kemukseen ja samalla heiltd itseltdén voisi saada ideoita vertaisohjaajatoiminnan
kehittamiseen, he kun ovat kaikista parhaimpia ihmisia kertomaan, mita vertaisoh-
jaajatoiminnassa voisi kehittda. Myds Karreinen ym. (2017, 52-53) toivat teorias-
saan esille, etta vapaaehtoisten ottaminen mukaan toiminnan kehittamiseen ja ide-

oimiseen sitouttaa heitd myds hyvin itse toimintaan.
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Paatin valmistumisaikataulukseni joulukuun 2020. Aivan ilman ongelmia aikataulu
ei toteutunut, eika valmistuminenkaan sovitussa aikataulussa ollut taysi itsestaan-
selvyys viela syksylla. Koronavirus vaikutti suunnitelmiin jonkin verran. Kirjastot me-
nivat kiinni nopealla aikataululla, ja aluksi minusta tuntui, ettd verkkolahteista ei
|6ydy sopivaa teoriatietoa. Sain avukseni SeAMKin informaatikon, joka neuvoi mi-
nua verkkoaineiston etsimisessa. Taman jalkeen paasin teoriaosuudessani eteen-
pain, mutta kirjastojen aukeaminen toi kuitenkin paljon enemman teoriatietoa kasiin.
Opinnaytety6ta, etenkin teoriaosuutta tehdessa, kadotin valilla punaisen langan ja
olin epatietoinen siita, kuinka tulen rakentamaan teoriaosuutta ilman, etta siita tulee

liian laaja, mutta se ei kuitenkaan jaa liian suppeaksi.

Aineistonkeruun muuttaminen haastattelusta kyselylomakkeeseen oli minulle ensi
alkuun pettymys, silla olin kuitenkin koko ajan miettinyt aineistonkeruuta ryhma-
haastattelun nakokulmasta. MyoOs laadullisen tutkimuksen muuttuminen maaral-
liseksi vaati ensin hieman sulattelua, mutta jalkikateen ajateltuna olen ihan tyytyvai-
nen ratkaisuun. Koska tutkimusmenetelmani vaihtui, se aiheutti vakisinkin sen, etta
vertaisohjaajien kokemuksista ei saanut niin kattavasti tietoa, mita esimerkiksi ryh-
mahaastattelulla olisi voinut saada. Nain ollen tutkimustulos jai mahdollisesti paljon

suppeammaksi, mita se olisi voinut olla.

Minulle jai loppujen lopuksi hyvin positiivinen kuva maarallisesta tutkimusmenetel-
masta ja kyselylomakkeen kayttamisesta aineiston keruuna. Olen tyytyvainen sii-
hen, kuinka moni palautti kyselylomakkeen ja kuinka hyvin kysymyksiin vastattiin.
Vastauksia lukiessa minulle tuli valtava ilo ja into tehda opinnaytetyota, kun konk-
reettisesti tajusin tekevani tarkeaa tutkimusta ja ymmarsin, miten paljon hyotya tasta
on Aijjoos-toimintaankin. Aineistoa keratessa huomasin myds, miten paljon vastauk-
set ja teoria sivuaakaan toisiaan, ja se antoi ihan uudenlaista puhtia opinnaytetyon

tekemiseen.

YhteistyO Aijjoos-toiminnan ja ohjaavien opettajien kanssa oli hyvaa ja olen Kkiitolli-
nen kaikesta avusta, mita olen saanut opinnaytetydhdni. Ohjaava opettajani vaihtui
alkusyksysta itsestani riippumattomista syista, joka vaikutti hetkellisesti opinnayte-
tyoni tekemiseen. Muutos ei kuitenkaan ollut huono, ja uuden ohjaavan opettajan
kanssa yhteistyo sujui myos hyvin. Aijjoos-toiminnan kanssa pidimme saanndllisesti
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yhteytta niin sahkopostitse kuin puhelimitsekin. Etenkin kevaan koronatilanne vai-
kutti aineistonkeruuseen, ja oli pidettava puhelinpalaveri ja tehtava uusi suunnitelma
aineiston kokoon saamiseksi. Aijjoos-toiminta oli lampimasti yhteistyd0ssa opinnay-
tetyon tekemisessa ja minulla oli koko prosessin ajan olo, etta voin aina kaantya

heidan puoleensa, mikali tarvitsen lisaohjausta.

Taman tutkimuksen avulla saa arvokasta tietoa siita, mita vapaaehtoiset, tassa tut-
kimuksessa vertaisohjaajat, tarvitsevat motivoituakseen ja sitoutuakseen toimintaan
ja mita vertaisohjaus heille antaa. Taytyy kuitenkin huomioida, etta tassa tutkimuk-
sessa on vain tarkasti rajattu, pieni ryhma vastaajia, joten tutkimustulokset ovat en-
nemminkin suuntaa antavia, kuin yleispatevia. Aineisto oli maaralliseen tutkimuk-
seen pieni, silla tarkoitus oli haastatella vertaisohjaajia ryhmahaastatteluna. Tutki-
muksen aineistonkeruussa on otettava huomioon se, etta kysymyksissa oli monesti
useita eri vastausvaihtoehtoja, ja vastauksia pitanee hieman pohtia ja tunnustella,
jotta niihin osaa vastata totuudenmukaisesti. Mikali kyselyn tayttaa esimerkiksi hiu-
kan kiireessa tai ei ajattele asiaa syvemmin, voi kysymykseen vastata eri tavalla

kuin siina tilanteessa, jossa kysymysta voisi avata enemman vastaajalle.

Aluksi tutkimusta tehdessa teoriaosuuden tyostaminen tuntui kompeldlta ja tyo-
laalta. Kuitenkin mita enemman sita teki, sita paremmin se alkoi sujumaan ja tuntua
helpommalta. Huomasin, ettd myods aivot tarvitsivat paljon prosessointiaikaa. Jos
nyt vertaan kasitteiden ymmartamista kevaasta tahan hetkeen, muutos on suuri.
Mita enemman aihetta ja aineistoa tutkii, sita paremmin myods teoriaa alkaa ymmar-
tamaan ja sopivia lahteita alkaa lIoytymaan yha enemman ja enemman. Halusin ra-
jata opinnaytetydni melko tiukasti, vaikka kasitteet ovatkin aika laajoja. Ehdottomasti
haastavinta oli 16ytaa teoriatietoa vertaisohjaajana toimimisesta. Suurin osa teori-
oista koski vapaaehtoistoimijuutta, mutta halusin korostaa myds vertaisohjauksen
merkitysta etenkin ohjaajan nakokulmasta. Se teoriaosuus jai suppeammaksi, kuin
olisin halunnut, mutta itse vapaaehtoistyosta I0ytyi kuitenkin hyvin ja monipuolisesti

lahteita.

Tutkimuksen teko oli minulle uutta ja antoi minulle paljon haastetta. Opinnaytetyon
tekemiseen on kulutettu hirmuinen maara tyotunteja, ja olen tehnyt paljon ratkaisuja
yksin. Valilla harmistelin sita, etten tehnyt tutkimusta jonkun toisen kanssa, jolloin

vastuu olisi jaettu. Yksin tutkimusta tehdessani olen valilla kokenut epavarmuutta,
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mutta toisaalta olen saanut paattaa itse omista aikatauluistani, ja nyt voin ylpeana

todeta, ettda mina tein sen.

Minusta oli ilahduttavaa, miten moni vertaisohjaaja koki saavansa kannustavaa pa-
lautetta ohjaustyostaan. He toivat myos esille sen, etta sita tietoa pitaisi mainostaa
enemman, jotta vertaisohjaajia saataisiin lisda toimintaan. Opinnaytetyon jatkotutki-
muksena tai kehittamistyona voisikin olla Aijjoos-toiminnan vertaistoiminnan ohjauk-
sen mielekkyyden esiin tuominen. Vertaisohjaajat olisivat varmasti itse hyvia mark-
kinoimaan vertaisohjaamista toiminnasta kiinnostuneille henkilGille. Kannustava ja
positiivinen viesti vertaisohjaajana olemisesta olisi varmasti parasta markkinointia

toiminnalle.

Opinnaytetyon tekeminen opetti todella paljon uusia asioita. Sain aivan uudella ta-
valla nahda, miten paljon vaikutusta toiminnan kehittdamiseen voi olla, kun selvite-
taan itse osallisten mielipiteita ja ajatuksia. Silloin kehittdminen ei voi menna pahasti
vikaan, kun itse kokijat saavat olla vaikuttamassa siihen. Oli my6s hienoa huomata,
kuinka suuri merkitys toiminnassa mukana olemisessa on ikaihmisille ja kuinka se
vaikuttaa heidan osallisuutensa kokemukseen, terveyteen ja yleisesti mielen vireys-
tilaan. Aijjoos-toiminta tekee tarkeaa tyota, ja oli hienoa paasta mukaan auttamaan
toiminnan kehittamisessa selvittamalla vertaisohjaajien ajatuksia ohjaamisesta. Oli
myds mielenkiintoista verrata teoriaa tuntemiini elakelaisiin, joita myos lahipiirissani
on. Koen nyt entista tarkeampana, ettd huomioin heidan elinymparistéaan ja mah-
dollisuuksien mukaan houkuttelen heita osallistumaan aktiivisesti tapahtumiin ja ti-

laisuuksiin, joissa tapahtuu sosiaalista kanssakaymista.

Opinnaytetyoni aihe heratti minussa paljon ajatuksia. Kun paasin syvemmalle teori-
aan kiinni, aloin kummastelemaan, miten vaaralla tavalla ikdantyneeseen vaestoon
suhtaudutaankaan monessa asiassa. Heilla on viela jaljella voimavaroja ja paljon
annettavaa yhteiskunnalle, mikali heidat vain halutaan nahda positiivisesti. Haluan-
kin omalta osaltani huolehtia siita, etta suhtaudun ikaantyneisiin voimavaralahtoi-
sesti ja nden ennemminkin heidat toimintakykyising, kuin haurastuvina vanhuksina,

joka tarvitsevat enenemissa maarin palveluita ja muiden ihmisten apua.
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Liite 1.

Kyselylomake Aijjoos- toiminnan vertaisohjaajille

Taustatiedot:

1. Ika:
[] alle 65v
[ 65-75v

[ yli 75v

2. Kerro lyhyesti, montaako Aijjoos-ryhmaa ohjaat ja kuinka usein?

Esimerkiksi kerran viikossa/kuukaudessa.

3. Kuinka kauan olet toiminut vertaisohjaajana Aijjoos-toiminnassa?
[ alle vuoden
[ 1-3v
[ yli 3v

4. Oletko ohjannut ennen elakeikaasi jotain ryhmia?

O Kylia
[ En

Kysymyksia vertaisohjauksesta
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5. Mika sai sinut I1ahtemaan vertaisohjaajaksi Aijjoos-toimintaan?

6. Mita ryhman ohjaaminen antaa sinulle?

7. Kuinka tarkeaksi arvioisit tekemasi ohjaustyon Aijjoos-toimin-

nassa?

[] Erittain tarkeaksi
[] Tarkeaksi
[ Ei niin tarkeaksi

8. Kuinka paljon mielestasi Aijjoos-toiminta arvostaa toimintaasi

vertaisohjaajana?

[ Erittain paljon
[ Melko paljon
[] Jonkin verran
[ Melko vahan
[ Ei lainkaan

9. Kuinka usein olet saanut myoOnteista palautetta Aijjoos-toiminnan

tyontekijoilta liittyen toimintaasi vertaisohjaajana?

[ Erittéin usein
[] Melko usein
[ Silloin tallin
[ Melko harvoin
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[ En ole saanut lainkaan myodnteista palautetta liittyen ver-

taisohjaamiseen

10. Kuinka tarkeana pidat/pitaisit myonteista palautetta?

[ Erittain térkeana

[ Melko tarkeana

[ Jonkin verran tarkeana
[ En kovin tarkeana

[] En pida myonteista palautetta lainkaan tarkeana

11. Kuinka paljon myonteinen palaute lisaa/lisaisi tarpeellisuu-

den tunnetta vertaisohjaajana Aijjoos-toiminnassa?

Erittain paljon
Melko paljon
Jonkin verran

Melko vahan

OoOoo0ooao

Ei lainkaan

12. Onko myonteisella palautteella vaikutusta omaan motivaati-

oosi toimia vertaisohjaajana Aijjoos-toiminnassa?

[ Erittéin paljon vaikutusta
[ Melko paljon vaikutusta
[ Jonkin verran vaikutusta
[0 Melko vahan vaikutusta

[ Ei lainkaan vaikutusta motivaatioon



13.

14.

15.

Saatko tukea vertaisohjaajana toimimiseen Aijjoos-toimin-
nan tyontekijoilta?
[ Saan erittéin paljon tukea
[ Saan melko paljon tukea
[ Saan jonkin verran tukea
[ Saan melko vahan tukea

[] En saa lainkaan tukea vertaisohjaajana toimimiseen

Onko Aijjoos-toiminnan vertaisohjaajana olemisessa haas-

teita?

[0 Haasteita on erittéin paljon
[0 Haasteita on melko paljon
[0 Haasteita on jonkin verran
[0 Haasteita on melko vahan

[] Haasteita ei ole lainkaan

Millaisia haasteet ovat, jos koet niita vertaisohjaamisessa?

Onko vertaisohjauksella ollut mydnteisia vaikutuksia ela-

maasi?

O Erittain paljon vaikutusta
O Melko paljon vaikutusta



[ Jonkin verran vaikutusta
[ Melko vahan vaikutusta

[ Ei lainkaan mydnteisia vaikutuksia

Millaisia myonteiset vaikutukset ovat, jos olet kokenut niita?

16. Onko vertaisohjauksella mielestasi positiivisia vaikutuksia

terveyteesi?

[ Erittain paljon vaikutusta

[ Melko paljon vaikutusta

[ Jonkin verran vaikutusta

[ Melko vahan vaikutusta

[C] Ei ole lainkana vaikutusta terveyteen

Jos vastasit myontavasti, millaisia positiiviset vaikutukset ter-

veyteesi ovat?

17. Saatko apua ryhmatoiminnan ohjaamiseen, suunnitteluun ja

uusiin ideoihin? Mista ja millaista apua?

Kehitysideoita Aijjoos- toimintaan:
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18. Millaisilla keinoilla Aijjoos-toimintaan voisi saada uusia ver-

taisohjaajia?

19. Vertaisohjauksesta ei makseta palkkaa, mutta milla muulla
keinoin ohjaaminen voisi olla palkitsevaa ja motivoisi olemaan

vertaisohjaaja? Voit rastittaa useita vaihtoehtoja.

[] Positiivinen palaute ryhmalaisilta

[ Saanndlliset keskustelutuokiot Aijjoos-toiminnan tydnteki-
joiden kanssa

[ Saanndlliset kahvittelutapaamiset muiden Aijjoos-toimin-
nan vertaisohjaajien kanssa

[ Virkistysretket vertaisohjaajille

[ Jokin muu, mika?

20. Tuleeko mieleesi muita ideoita, kuinka vertaisohjaajatoimin-

taa voisi kehittaa?

Saako Sinua haastatella puhelimitse vertaisohjaajuudesta?

[ Kylla, puhelinnumero
[] Ei

Lammin kiitos vastauksistanne!



Liite 2. Saatekirje
Hyva kyselyyn osallistuva!

Opiskelen Seingjoen ammattikorkeakoulussa sosionomiksi kolmatta, eli viimeista
vuotta. Opintojen lopputyona teen opinnaytetyon, jossa tutkimus/kyselykohteenani
ovat Aijjoos-toiminnan koulutetut vertaisohjaajat. Opinnaytetyd toteutetaan yhteis-
tyossa Aijjoos-toiminnan kanssa. Tarkoitukseni on selvittaa vertaisohjaajien koke-
muksia ja nakemyksia vertaisohjauksesta, seka saada ideoita siihen, kuinka Aijjoos-

toimintaan saisi houkuteltua lisda vertaisohjaajia.

Alun perin olisin haastatellut vertaisohjaajia kasvokkain ryhmahaastatteluna kevaan
aikana, mutta koronaviruksen myota haastattelu toteutetaankin kotiin postitettavana
kyselylomakkeena. Jokainen vastaaja antaa erittain arvokasta ja tarkeaa tietoa tut-

kimukseen. Suuri kiitos, jos olet halukas osallistumaan!

Kyselylomakkeet ovat luottamuksellisia ja niihin liittyva aineisto havitetaan asianmu-
kaisesti tutkimuksen loppuunsaattamisen jalkeen. Tutkimuksen tekijana huolehdin
my0s siita, ettd kyselyyn osallistuvia ei ole mahdollista tunnistaa valmiista tutkimuk-
sesta. Mahdolliset suorat lainaukset kyselyiden vastauksista esitetdan nimettomina,
jolloin niita ei voida henkildida. Opinnaytetyd tullaan julkaisemaan todennakdisesti
joulukuussa 2020 sahkoisena versiona Theseuksessa (ammattikorkeakoulujen yh-
teinen opinnaytetdiden seka julkaisujen kirjasto) ja se on siella vapaasti kaikkien
tarkasteltavissa. Mikali Teille tulee mydhemmin vield jotakin kysyttavaa, niin alla

ovat yhteystietoni.

Saatte kyselylomakkeen mukana tutkimustiedotteen siita, mihin tutkimukseen olette
osallistumassa, seka kaksi kappaletta suostumuslomakkeita. Palauttakaa toinen
suostumuslomake allekirjoitettuna samassa kuoressa, jossa palautatte taytetyn ky-

selylomakkeen. Tutkimustiedote ja toinen suostumuslomake jaa teille itsellenne.

Ystavallisin terveisin
Anniina Saarikoski
anniina.saarikoski@seamk.fi



Liite 3. Tutkimustiedote

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Vertaisohjaajuus Aijjoos-toiminnan ryhmatoiminnassa

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan vertaisohjaajuutta
ikdihmisten ryhmissé Aijjoos-toiminnassa. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja
teidan osuuttanne siina.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdaytyminen ei vai-
kuta oikeuksiinne ja kohteluunne Aijjoos-toiminnan vertaisohjaajana.
Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mi-
kali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeytta-
miseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja nayt-
teita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella Aijjoos-toiminnan vertais-
ohjaajien kokemuksia, ajatuksia ja jaksamista vertaisohjaajana Aijjoos-toi-
minnan ryhmissa. Tarkoituksena on saada tietoa, mita vertaisohjaajat ajatte-
levat ohjaamisesta, ja kuinka Aijjoos-toiminta voi yllapitaa motivaatiota oh-
jaamiseen. Tarkoituksena on saada myo0s kehittamisideoita siihen, kuinka
uusia vertaisohjaajia saisi innostettua Aijjoos-toiminnan ryhmatoimintaan.

4. Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus toteutetaan yhdessa Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiono-
miopiskelija Anniina Saarikosken ja Aijjoos- toiminnan kanssa. Toimeksianta-
jana toimii Aijjoos-toiminta.

5. Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen vaatii oheisen kyselylomakkeen ja suostumus-
lomakkeen tayttamisen, joka postitetaan 18.6.2020 mennessa tutkimuksen
tekijalle palautuskuoressa olevaan osoitteeseen. Tutkimus toteutetaan ni-
mettomana. Kyselylomakkeen vastaukset ndkee vain tutkimuksen tekija An-
niina Saarikoski.

Tutkimus toteutetaan siten, etta Aijjoos-toiminta lahettaa vertaisohjaajille
kyselylomakkeen, tutkimustiedotteen, saatekirjeen ja suostumuslomakkeen.
Tutkija ei saa osallistujien osoitetietoja itselleen eika osallistujien nimia ky-
syta kyselylomakkeessa. Osallistuja palauttaa kyselylomakkeen ja allekirjoite-
tun suostumuslomakkeen tutkijalle, jonka osoitetiedot ovat palautuskirje-
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kuoressa. Osallistuja voi halutessaan laittaa puhelinnumeron kyselylomak-
keeseen, jolloin tutkimuksen tekija voi tarvittaessa haastatella hanta vield
puhelimitse. Tall6inkdan osallistujan nimi ei tule tutkimuksessa esiin.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei
myoskdaan makseta erillista korvausta.
Kyselylomakkeen yhteydessa saatte palautuskuoren, jonka postimaksu on jo
maksettu valmiiksi.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimuksen tarkoitus on opinnaytety6, joka julkaistaan avoimesti Theseus-
tietokannassa ja on jokaisen halukkaan luettavissa julkaisun jalkeen. Tutki-
mustulokset julkaistaan arviolta joulukuussa 2020. Tutkimukseen osallistu-
vien on mahdollista pyytaa valmis opinnaytetyd liitteena sahkdpostiin tutki-
muksen tekijalta. Tekijan yhteystiedot [6ytyvat taman tiedotteen lopusta.

8. Tutkimuksen paattyminen
Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen Force Majeure- ti-
lanteessa, eli ylivoimaisen esteen koittaessa.

9. Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkil6lle.

10. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Anniina Saarikoski
Sahkoposti: anniina.saarikoski@seamk.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja

Titteli: Yliopettaja

Nimi: Tarja Tapio

Korkeakoulu / yksikko: Seindjoen ammattikorkeakoulu/ Sosiaali- ja terveysala
Séhkoposti: tarja.tapio@seamk.fi



Liite 4. Suostumuslomake

Tutkimuksen nimi: Vertaisohjaajuus Aijjoos-toiminnan ryhmatoiminnassa
Tutkimuksen toteuttaja: Seindjoen ammattikorkeakoulu
Anniina Saarikoski

anniina.saarikoski@seamk.fi

Minua (nimi) on pyydetty osal-
listumaan yllamainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia Aijjoos-toiminnan
vertaisohjaajien kokemuksia ryhmatoiminnan ohjaamisessa. Lisaksi tutkimuksen tarkoi-
tuksena on 16ytada ideoita, joilla saataisiin lisdd uusia vertaisohjaajia Aijjoos-toimintaan.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutki-
muksen mahdollisesti liittyvista hyoddyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esit-
taa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyk-
siini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisests,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liitty-
vaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostu-
mukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikali keskeytan tut-
kimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruut-
tamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineis-

toa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara: ,

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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